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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

>

Die Produktgruppe Ganzjahresreifen weist einen erhdhten Anteil alterer Kunden tber 45 Jahren auf.
Bei etwa einem Drittel der Kunden liegen mehr als vier Jahre zwischen zwei Reifenkaufen.

Eine Empfehlung des Produktes zahlt neben nicht mehr funktionsttichtigen alten Reifen zu den
vorrangigen Grunden, aufgrund derer neue Reifen gekauft werden.

Ein Drittel der Reifenkunden hat beim letzten Reifenkauf das Produkt als Ersatzprodukt ohne
Markenwechsel erworben.

Gain-Loss-Analysen weisen zwei Marken mit besonders stabiler, treuer Klientel aus.
13% der Kunden haben beim Reifenkauf Bedenken.

Unabhéngige Kfz-Werkstatten sind produktibergreifend die am haufigsten genutzten Reifenhandler.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde das Produkt

Produktgruppe mit
den altesten Kunden:

_ Ganzjahresreifen
Hochster Manneranteil:

Hankook, Michelin

der Gedanke

Kauf-

0
05>,

motivation: @
' liegen zwischen

zwel Reifenkaufen

Reifen waren im Angebot

https://icon-icons.com/de/symbol/Reifen-Anwendung/2362
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten: [untersuchte Reifen-
Produkt- und Markenwahl, Handler, Motivation, Wechselverhalten Produktgruppen:

zu 15 Herstellermarken, 15 Handlern und 5 Produktgruppen

Allrad/SUV-Reifen
auf Basis von 2.000 online-repréasentativen Interviews,
davon 1.296 Reifenkunden

. . _ _ Ganzjahresreifen
viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich

auf 150 PowerPoint-Seiten

Sommerreifen
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar

Winterreifen
die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral

Zweiradreifen

Nutzen: Kundenpfade im Reifenmarkt
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ 1.296 Kundenpfade im Reifenmarkt j

< - U
der Kunde 5

_ _ das Produkt
» Soziodemografie

= Kundenstruktur = Produktmarkte
y = Markenwabhl
= Handlerwahl

der Gedanke

_ der Weg
* Bedenken beim
Reifenkauf » Kauffrequenz

= Kaufmotivation = \Wechselverhalten
\ = Kaufabsicht

[ Marketing-Kennzahlen im Markengruppenvergleich j

MarketingmaBnahmen Kundenpfade Reifen 2020
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Analysen: . Die Studie in Zahlen:
. = welche Kundenstruktur besteht in den einzelnen Produktgruppen? i = 2.000 Interviews
. = welche Marktanteile und Nutzerprofile weisen die Marken auf? ' onlinereprasentativ !
' = welche Kaufmotivation begriindet die Reifenkdufe? = davon 1.296 !
= welche Bedenken haben die Reifenkunden? . Reifenkunden .
. = welche Reifenhandler werden bevorzugt? . = bis zu 15 im Detail
. = zwischen welchen Marken wechseln die Kunden? | analysierte Marken ;
. = welche Kauffrequenzen weisen die Kunden in der Branche auf? . = 5 Produktgruppen i
' = welches Wechselverhalten zeigt der geplante Reifenkauf? . = 6 Marketing-Kennzahlen
' = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? . im Vergleich |

Forschungsdesign: |

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevdélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in !
Deutschland durchgefihrt, davon 1.296 mit Reifenkdufern. Zielsetzung der Studie ist die Identifikation der
Kundenpfade im Reifenmarkt. Die Studie ist im November 2020 erschienen.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Reifenkunden

Welche Geschlechterverteilung
weisen die Produktmarkte auf?

Altersverteilung der Reifenkunden (Angaben in %)

T 10 Produktmarkte
e
Geschlechterverteilung in den Produktgruppen
Markenwahl
75% | Produktiibergreifende Marktanteile der Marken
]
T
90% -
-~ O
S 25 |
Q 10
0% -
Fregestalung: Wiaak sind Swa? ?‘.{@0
research tools | D ; geplanier nachster
xmvasen ., o
Fregestalung: Walcha Raifan wurdan zukatzt bai walchar Marke gek 25%
- = Apollo Tyres = Bridgestone ] Cnnllnenlal L] Dunlop
Bz research tools ' | mFalken u Firestone = Fulda = Goodyear
= = Hankaok s Kumho Tyre u Michelin = Mokian
W I h AI . d . = Piredli Semperit o Vredestein » Andere Reifenmarke
e C e tersg ru p pen S I n I n Fregestalung: Walcha Raifan wurdan zulatzt bai walchar Marke geseauft? =
der Branche besonders wichtig? research tools St oo
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Reifenhandler

Welche Bedenken haben
die Reifenkunden?

Kaufort der genutzten Produkte
(Basis: letzte finf Kaufe, letzter Kauf und geplants

letzte funf Kaufe 'I

Kaufmotivation

— Ubersicht aller Bedenken beim letzten Reifenkauf
geplant nachster
Kauf Sonstige _
10% Haltbarkeit/Langlebigkeit
50% - 158,
I t Umstieg auf
0% 25% Ganzjahresreifen 7%

n 1A Autoservice mATU. 4

= Autohandler der PEKW-Marken = Bosch ¢ 250,

u First Stop u Online

= Pneuhage upoint

» stap+go Unabhé

= Anderer stationarer Handler richtiges Produkt

) gekauft? 20%
Fregestalung: Bita gehien Sia nun dan Ort das Redenkeufas an. Qualitat 20%
i research tools
kst rynuleabewm
erfaszen, versishen, baweriza
Fragestalung: Aus welchem konknaten Anlass haben Sie dia zuletz e Sicherheit 3%
%_ research tools
— Preis/Preis-Leistung 25%
Wel C h e H a‘n d I er W ah I e n d I e Fragestalung: Walcha Badankan odar Bafbrchhengan gmgan lhnan baim Kauf |bar letzlen Raifan durch dan Kopf? [
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselverhalten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Markengruppen?

Produktgruppenwechsel von ... zu

Kaufabsicht

Ganzjahresraifen 55,5%
Sommerreifen

Altersverteilung je Produktgruppe bei geplantem Kauf

Kennzahlen der Marken

Kennzahlenprofil nicht européische Marken und Européische Marken

Fragestalung: Walcha Raifan wurdan zulstzt bai wakcham Handlar ¢

Genziehresieten ' WEQ | Wei WEQ ® europaische
te te
Ganzjahresreifen Q| We rWqum 73% Marken
AlradiSUV-Reifen ] ADV_| Werbewirksamkeit Durchschnitt
50%
Zweiradreifen - WEG | Wechselkunden PRI DV
wnicht europaische,_ WEQ
Marken Frs_
mlrad;suu- Curchschnitt 50% |
Reifen PRI, ADV
e 25% 1 ' Loy Wee

7 research tools 1
Mirhitiapraleabenm
ertassen, versishes, beweriza

0%  20% 40% 60%

CRO

& Raifan waran als nechstas pakeut? Loy CRO | Cross-Seling
h tools ! LOY | Kundenloyalitat
crRO FRI Preisreagibilitat
Welche Altersverteilung liegt o
beim geplanten Kauf vor? 8 research tools S izl
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.400 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Kundenpfade Reifen 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i 1 M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
. E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

. 1 Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

research tools |
www.research-tools.net !

research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Zuletzt zur Reifenbranche erschienen: Seit 2005 forscht research tools
Studie Reifenmarkt-Zielgruppe Online-Kunden 2020 \ marketing- und wettbewerbsorientiert
Studie Unternehmensprofile Reifen 2020 und positioniert sich als Marketing-

Studie Reifenmarkt-Zielgruppe Nobrander 2020 studien-Spezialist. Seit 2013 sind 43

Werbemarktanalyse Reifen 2019 erschienen. Seit 2017 wurden elf

= Studie eVisibility Reifen 2020 i Studien zur Automotive Branche
= Studie Product Search Advertising Reifen 2019

Studien Kundenpfade verdffentlicht.
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