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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die Produktgruppen ,Mobilfunkvertrag mit jederzeitiger Kindigung’, ,Triple Play’ und ,Quadruple Play
weisen einen deutlich erhéhten Manneranteil auf.

Bei knapp der Halfte der Kunden liegen weniger als zwei Jahre zwischen den letzten beiden
Produktabschlissen.

Rund die Halfte der Kunden schliel3t ihr Telekommunikationsprodukt online direkt beim Dienstleister ab.

,Gunstige Konditionen® sowie ,ein konkreter Bedarf* gehoren zu den vorrangigen Abschlussmotivationen.
Nur zehn Prozent der Kunden schliel3en ein Produkt aufgrund einer Empfehlung ab.

Probleme beim Wechsel oder hinsichtlich der Zuverlassigkeit des Anbieters sind die verbreitetsten
Bedenken beim Produktabschluss.

Bei einem Ersatzabschluss bleiben mehr Kunden dem bisherigen Anbieter treu als dass sie zu einem
neuen Anbieter wechseln.

Gain-Loss-Analysen weisen vor allem Netzbetreiber als Anbietergruppe mit besonders stabiler und treuer
Klientel aus.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung im Telekommunikationsmarkt: [ untersuchte

Produkt- und Markenwahl, Abschlussort, Motivation, Wechselverhalten Produktgruppen
, im TK-Markt:
von 11 Anbietern und 8 Produktgruppen
= Festhetz
auf Basis von 2.000 online-repréasentativen Interviews, = |nternetflatrate

davon 1.652 Telekommunikationskunden = Mobilfunkvertrag

. . : _ mit jederzeitiger
viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich Kiindigung
auf 151 PowerPoint-Seiten

» Mobilfunkvertrag
mit Vertragsbindung

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar « Prepaid-Karte

» Quadruple Play
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral » Surfstick
= Triple Play
Nutzen: Kundenpfade im Telekommunikationsmarkt /
4
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ 1.652 Kundenpfade im Telekommunikationsmarkt j

< - <L
der Kunde 5

: _ das Produkt
» Soziodemografie
= Kundenstruktur = Produktmarkte
= Markenwabhl
y,
der Gedanke
der Weg

= Bedenken beim
Produktabschluss = Abschlussfrequenz

= Abschlussmotivation = \Wechselverhalten
\ = Abschlussabsicht

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietervergleich j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

. Analysen: .1 Die Studie in Zahlen:

= was kennzeichnet die Telekommunikationskunden? 1= 2,000 Online-

. = welche Kundenstruktur besteht in den einzelnen Produktgruppen? . Interviews

- = welche Marktanteile und Nutzerprofile weisen die TK-Anbieter auf? .| = 1.652 TK-Kunden

. = welche Abschlussmotivation begrindete den letzten Produktabschluss? @ | = 11 im Detalil !
. = welche Bedenken haben die Telekommunikationskunden? | analysierte TK-Anbieter,
. = zwischen welchen Anbietern wechseln die Kunden? .| = 8 TK-Produktgruppen |
. = welche Abschlussfrequenzen bestehen in den Produktgruppen? . = 6 Marketing-

. = welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produktabschluss? .| Kennzahlen

» bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? im Anbietervergleich

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign:

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevoélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
Deutschland durchgeftihrt, davon 1.652 mit Telekommunikationskunden. Zielsetzung der Studie ist die
Identifikation der Kundenpfade im Telekommunikationsmarkt. Die Studie ist im April 2019 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Telekommunikationskunden

Welche Geschlechterverteilung
weisen die Kunden der Anbieter auf?

Altersverteilung der Telekommunikationskunden (Angaben in %)

Produktmarkte
18- 24 Jahre

Aktuell genutzte Telekommunikationsprodukte

25 - 34 Jahre
“"’1'3{"’1\ Kundenstruktur der Telekommunikationsanbieter
Kundenstruktur® nach Geschlecht
15
T5%
65 + Jahre -d Quad:n.éple Play
- i 0% - = mannlich
u] 10 mweiblich
Fregestalung: \Wia ak sind Sa? 25%
Fi5 research tools - )
P — Prepaid-Karte.-
erfassen, wrsishen, besverise 1w
0%
Fragestelng: Welehe der fakgenden Telskommunikationsgrodukds .\_\,?rﬁsnapkﬁﬁg e %’5‘3“@0& p.ed‘ga'dl‘@ B\I‘“ \aﬂﬁﬁd‘#ﬂa
5 research tools W mﬁ‘ﬂl‘ o maﬁ\"
. ot Ve
In WeIChe Altersg ru ppe fal It Frag : Walcha Takakomim ionsprodukte warden zudetzt bai weichem Anbistar abgeschiossan?, * berachnat auf Bases dar Kaufa =
die Nutzung der TK-Produkte? B research tools T
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Markenwahl

Welche Bedenken haben
die weiblichen Kunden?

Nutzungsreihenfolge nach Telekommunikationsanbietern
(Basis: Personen mit bisher maximal vier Telekommunika

Erster Abschiuss n
Zweiter Abschluss
Dritter Abschluss H 10 15 20

Ubersicht der Abschlussmotivationen (Basis: lelzter Produktabschluss)

e Bedenken beim Produktabschluss

Bedenken in den Geschlechtergruppen (Basis: letzter Produktabschluss)

, | Unzufrieden mit bish, mannlich
0% 25% Produkt/Anbiater 40%
w181 (+ Freenet) w Aldi Talk
m congstar = klarmobil
= Mobilcom-Debitel = O2/Telef
u Unitymedia (+ Kabel BW) u Vodafont
weiblich
Frag - Walcha Talakomm innsprodukle worden zuletz
research tools -
Mirkitivayaa b
tasen, wersisbes, beveriss Wahrgenommene En ' ' ' !
Werbung 10% Q% 25% 50% T5% 100%

Freqestalung: Aus welchem Anless worde des Telakommundcetions

i research tools mkeine Bedenken = Sernvice  mVerragsbedingungen  mSonstige = Sicherheit pers. Daten

Welche Marken wahlen die
TK-Kunden als erstes?

lung: Walcha Badankan adar Bafirchimgan hatten Sie bean kizien Telekommunikationsprodukdabschless 7 |
research tools Shdie Kurdenpfade

Tekkommurdatan 2019
Mok rgmaleabwen
wrfassen, versizhes, bewerien
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselverhalten Bei welchen Marketingkennzahlen

profilieren sich die Anbietergruppen?

Produktgruppenwechsel von ... zu (2 von 2)

Abschlussplan
Internetfiatrate i Geplante Telekommunikationsproduktabschliisse - Geschlechterverteilung in den
Surfstick XX 5% || zu | Inter Telekommunikationsproduktgruppen
) [ e X4% || |Fest | 100% Kennzahlen der Telekommunikationsanbieter
Prepaid-Karte X B% Mob
Festnetz X 1% Surf 25% Kennzahlenprofil Anbietergruppe A und Anbietergruppe B
Quadruple Play X.0% Qua WEQ
- WEQ | Welterempfehlungsquote 5% = Anbietergruppe B
i i Durchschnitt
Qua 50% ADV | Werbewirksamkeit 50%
— WEC | Wechsealkunden PRI,  ADY
Lot 250
Fast = Anbiete WEQ | |
e noietergruppe : -
Inter 2% Durchschnitt ra
s 50% ,
PRI, ADV 8 >
- . 25% | . Loy "WEC
Fregestalung: Walcha Talakommuniationsorodukte. wurden zuetzt ?g.a'd‘“\ “d‘-:“ g w\ﬁuﬂﬁ W‘@f _ . .
7% research tools ¢ ﬂ*" N e o
Tak aﬁ! PN
T i oot et _ cRO
Fragestalung: Walkhas Takkommunicationsprodukt wind aks nachs Loy | WEC CRO [ Cross-Selling
5% research tools Tgi LOY | Kundenioyaiitat
CRO PRI Preisreagibilitat
Zu welchen Produktgruppen o o e i
wechseln die Kunden? g8 research tools NN
- = T P
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researCh tools Studiensteckbrief Studie

i Kundenpfade Telekommunikation 2019
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten




Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090383

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.400 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Kundenpfade Telekommunikation 2019.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

M.Sc. Planung und Patrtizipation
Mobil: +49 711 55090383
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' research tools i
| Kesselwasen 10 i
| 73728 Esslingen am Neckar
: www.research-tools.net ;

research tools: Marketingmaflinahmen erfassen — verstehen — bewerten.

. Zuletzt zur Telekommunikationsbranche erschienen: .| Seit 2005 forscht research tools marketing-
» Werbemarktanalyse Smartphones 2019 ' und wettbewerbsorientiert und positioniert

. = Studie eVisibility Telekommunikation 2018 .1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur

. = Studie Sponsoring Telekommunikation 2017 Telekommunikationsbranche erscheinen seit
= Studie eVisibility Telekommunikation 2017 '+ 2014 Uber 15 Studien. Mit der Studienreihe

. = Studie Marketing-Mix-Analyse Prepaidtarife 2017 1, Kundenpfade' erganzt research tools sein

. = Werbemarktanalyse Smartphones 2017 Marketing-Analytik-Spektrum.

&
|

S
R=""

Studiensteckbrief Studie
re,searCh tOOIS Kundenpfade Telekommunikation 2019
MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



