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Informationen zur Studie (1)

Sie mochten wissen ...

. wodurch die Anbieterstruktur des Mystery-Research-Marktes gepragt ist.
in welchen Branchen Mystery-Research-Verfahren hauptsachlich angewendet werden.

. wie sich die aktuelle Lage des Mystery-Research-Marktes darstellt.

. wie die zuktinftige Entwicklung der Anzahl der Testkaufe gesehen wird.

. welche Anforderungen die Unternehmen an einen Mystery-Research-Anbieter haben.

. mit welchen Anbietern bei Mystery-Research-Projekten zusammengearbeitet wird.

. welches Image die unterschiedlichen Anbietergruppen haben.

. wie zufrieden die Unternehmen mit lnren momentanen Partner-Instituten sind.

. welche Besonderheiten die von den Unternehmen durchgeflhrten Mystery-Research-
Projekte kennzeichnen.

. welche Erfahrungen die Unternehmen bislang bei der Umsetzung der Ergebnisse von
Mystery- Research-Analysen gemacht haben.

Die 101 Seiten umfassende Studie kostet 280 EUR zuziglich Mehrwertsteuer.
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Informationen zur Studie (2)

FUr diese Studie wurden 40 grol3e Unternehmen aus Handel, Dienstleistungsbereich und
produzierendem Gewerbe in Deutschland zu folgenden Punkten befragt:
Welche Trends/ Neuigkeiten gibt es zu Thema Mystery Research
In welchem Umfang findet Mystery Research statt, wie viele Studien und mit welchen
Fallzahlen werden durchgefinhrt.
Welche Entwicklungen des Themas Mystery Research gibt es, wohin steuert man, wird die
Zahl der Studien steigen oder fallen...
Welche Eigenschaften spielen bei der Wahl des Anbieters eine Rolle.
Welche spezielle Methoden / Produkte in Bezug auf Mystery-Research werden geboten.
Welches Image haben die unterschiedlichen Anbietergruppen.
Der Blick auf die letzte abgeschlossene Mystery-Research-Studie der Umfrageteilnehmer
bringt weitere interessante Detailergebnisse.

Zusétzlich zu dem Ergebnisbericht der Umfrage enthalt die Studie noch:
Ausfuhrliche Anbietertibersicht der Firmen in Deutschland, die Mystery-Research anbieten.
Zusammenfassungen der Mystery-Research-Richtlinien von bvm und adm,
MSPA und ESOMAR.
Literaturhinweise zum Thema Mystery-Research
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Beispielseiten (1)

Entwicklungen - Mystery-Research

Aussichten: Einschatzung zur zuklnftigen Entwicklung der Anzahl der Testk&aufe

Anbieter - Mystery-Research
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Marktforschungsinstitute die Mystery-Research anbieten — Deutschland — Teil 4

HOMEPAGE

www.nielsen.com

www.checkstone.com
WWW.Ciao-surveys.com
www.concertare.de
www.consilium-co.de
www.csi-international.de
www.ftmafo.de
www.ifd-allensbach.de
www.image-quotient.de
www.i-m-k.de

www.imug.de
www.konzeptm.de
www.kraemer-germany.com
www.ksm-marktforschung.de

www.maritzresearch.de



Beispielseiten (2)

Anbieter - Mystery-Research

Imageprofil = TEIL 1
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Imageprofil = TEIL 2
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Studien anbieten Ethische Prinzipien

= Das Ziel von Testkaufstudien sollte sein, die Servicequalitat zu verbessern und die

9.Istinnovativ, hatneue 2 Kundenzufriedenheit zu steigern.

Verfahren

Testkaufstudien durfen nicht als alleinige Grundlage fir Entlassungen oder Abmahnungen verwendet
10. Verflgt tiber grof3e Mystery werden.

Research Erfahrung

Es ist notwendig, dass der Kunde seine Mitarbeiter dariber informiert, dass die von lhnen erbrachte
11. Kann auf einen groBen Dienstleistung von Testkunden tberprift wird.

Testerpool zurtickgreifen Technische Hinweise und Richtlinien

12. Verfugt Gber umfassende
Erfahrung in meiner Branche

Unbedingt notwendige Grundsatze

Die fur die Testkéaufe verwendeten Szenarios missen sicher sein. (Keine illegalen Handlungen, keine
korperliche Gefahrdung, kein Zwang zur Herausgabe von Daten)

Die Mitarbeiter sind Uber die beabsichtigte Verwendung der Ergebnisse und Uber die Berichtsform der
Umfrage in Kenntnis zu setzten.
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Die Namen und Identitat diirfen nur per Video oder Tonband offengelegt werden, wenn die Mitarbeiter
im Voraus davon in Kenntnis gesetzt wurden. (Die Identitat des Personals von Wettbewerbern muss
geheim gehalten werden.)

Die Aufbewahrung oder Vernichtung der Untersuchungsergebnisse muss geregelt sein.
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Beispielseiten (3)

Studien - Mystery-Research

Getestete Zielgruppe der letzten Studie
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F11) Um welche Zielgruppe ging es bei
dieser Studie? Wer wurde ,getestet‘?
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Anzahl der Mystery-Tests der letzten Studie
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Quelle: http://www.mysterypanel.de/unsere-dienstleistungen/mystery-shopping/literatur.html
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