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Informationen zur Studie (1)

Sie möchten wissen ...

... wodurch die Anbieterstruktur des Mystery-Research-Marktes geprägt ist.

... in welchen Branchen Mystery-Research-Verfahren hauptsächlich angewendet werden.

... wie sich die aktuelle Lage des Mystery-Research-Marktes darstellt.

... wie die zukünftige Entwicklung der Anzahl der Testkäufe gesehen wird.

... welche Anforderungen die Unternehmen an einen Mystery-Research-Anbieter haben.

... mit welchen Anbietern bei Mystery-Research-Projekten zusammengearbeitet wird.

... welches Image die unterschiedlichen Anbietergruppen haben.

... wie zufrieden die Unternehmen mit Ihren momentanen Partner-Instituten sind.

... welche Besonderheiten die von den Unternehmen durchgeführten Mystery-Research-

Projekte kennzeichnen.

... welche Erfahrungen die Unternehmen bislang bei der Umsetzung der Ergebnisse von 

Mystery- Research-Analysen gemacht haben.

Die 101 Seiten umfassende Studie kostet 280 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer.
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Informationen zur Studie (2)

Für diese Studie wurden 40 große Unternehmen aus Handel, Dienstleistungsbereich und 

produzierendem Gewerbe in Deutschland zu folgenden Punkten befragt:

 Welche Trends/ Neuigkeiten gibt es zu Thema Mystery Research

 In welchem Umfang findet Mystery Research statt, wie viele Studien und mit welchen 

Fallzahlen werden durchgeführt.

 Welche Entwicklungen des Themas Mystery Research gibt es, wohin steuert man, wird die 

Zahl der Studien steigen oder fallen... 

 Welche Eigenschaften spielen bei der Wahl des Anbieters eine Rolle.

 Welche spezielle Methoden / Produkte in Bezug auf Mystery-Research werden geboten. 

 Welches Image haben die unterschiedlichen Anbietergruppen.

 Der Blick auf die letzte abgeschlossene Mystery-Research-Studie der Umfrageteilnehmer 

bringt weitere interessante Detailergebnisse. 

Zusätzlich zu dem Ergebnisbericht der Umfrage enthält die Studie noch:

 Ausführliche Anbieterübersicht der Firmen in Deutschland, die Mystery-Research anbieten.

 Zusammenfassungen der Mystery-Research-Richtlinien von bvm und adm, 

MSPA und ESOMAR.

 Literaturhinweise zum Thema Mystery-Research
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Beispielseiten (1)

21

n = 38

Entwicklungen - Mystery-Research
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Aussichten: Einschätzung zur zukünftigen Entwicklung der Anzahl der Testkäufe

F20) Wird Ihrer Meinung nach die Anzahl der Testkäufe zukünftig ansteigen oder eher fallen?

25
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forschungs-

institute

49%

Unter-

nehmens-
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17%

Andere

7%

Mystery-

Research-
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Anbieter - Mystery-Research

n = 42

MSM Group (6)

GfK-Gruppe (4)

POS Consulting (3)

Qualiance (3)

TNS Infratest (3)

IFH (2)

MSR Consulting (2)

Sonstige (19):

Adress Control Süppmayer,

Agamus Consult, 

BMB Deutschland, Concertare, 

data field, firma test, 

Grass roots, Hanse-Check, 

isc, Maritz, NordDock 3, 

PM Consult, Profus, 

Research International, 

Synovate, 

Sysgastro Consulting,

target group, 

transfer GmbH, Wilwok

F5a) Welche Mystery-Research-Anbieter

sind Ihnen namentlich bekannt? 

Namentliche Bekanntheit des Anbieters

Anzahl der Nennungen in Klammern

77

Anbieterliste - Mystery-Research

Marktforschungsinstitute die Mystery-Research anbieten – Deutschland – Teil 4

ANBIETER HOMEPAGE

ACNielsen.de www.nielsen.com

Checkstone GmbH www.checkstone.com

Ciao Surveys www.ciao-surveys.com

Concertare www.concertare.de

CONSILIUM & CO www.consilium-co.de

Csi-international www.csi-international.de

Foerster und Thelen Mafo www.ftmafo.de

IfD www.ifd-allensbach.de

Image Quotient www.image-quotient.de

IMK www.i-m-k.de

imug www.imug.de

Konzept M www.konzeptm.de

Krämer Marktforschung www.kraemer-germany.com

KSM Marktforschung www.ksm-marktforschung.de 

Maritzresearch www.maritzresearch.de
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Beispielseiten (2)
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Imageprofil – TEIL 1

F8)
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 ø Alle Institute, n=30
 ø Klassische Marktforscher, n=12

Anbieter - Mystery-Research

5

trifft überhaupt 

nicht zu

1

trifft voll 

und ganz zu

Imageprofil – TEIL 2

7. Arbeitet kundenorientiert 

und flexibel

8. Kann internationale 

Studien anbieten

9. Ist innovativ, hat neue 

Verfahren

10. Verfügt über große Mystery 

Research Erfahrung

11. Kann auf einen großen 

Testerpool zurückgreifen

12. Verfügt über umfassende 

Erfahrung in meiner Branche

F8)

89

Richtlinie – MSPA – Zusammenfassung

Ethische Prinzipien

 Das Ziel von Testkaufstudien sollte sein, die Servicequalität zu verbessern und die 

Kundenzufriedenheit zu steigern.

 Testkaufstudien dürfen nicht als alleinige Grundlage für Entlassungen oder Abmahnungen verwendet 

werden.

 Es ist notwendig, dass der Kunde seine Mitarbeiter darüber informiert, dass die von Ihnen erbrachte 

Dienstleistung von Testkunden überprüft wird.

Technische Hinweise und Richtlinien

Unbedingt notwendige Grundsätze

 Die für die Testkäufe verwendeten Szenarios müssen sicher sein. (Keine illegalen Handlungen, keine 

körperliche Gefährdung, kein Zwang zur Herausgabe von Daten)

 Die Mitarbeiter sind über die beabsichtigte Verwendung der Ergebnisse und über die Berichtsform der 

Umfrage in Kenntnis zu setzten.

 Die Namen und Identität dürfen nur per Video oder Tonband offengelegt werden, wenn die Mitarbeiter 

im Voraus davon in Kenntnis gesetzt wurden. (Die Identität des Personals von Wettbewerbern muss 

geheim gehalten werden.)

 Die Aufbewahrung oder Vernichtung der Untersuchungsergebnisse muss geregelt sein.
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Beispielseiten (3)
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Studien - Mystery-Research

n = 40

Getestete Zielgruppe der letzten Studie

F11) Um welche Zielgruppe ging es bei 

dieser Studie? Wer wurde „getestet―?

Mit 54% sind die eigenen 

Angestellten, Verkäufer oder 

auch Call Center Mitarbeiter 

die Hauptzielgruppe. 

Gefolgt von den Beratern/ 

Kundenberatern mit 15% und 

den Händlern mit 13%.

65

n = 7 / 22

Studien - Mystery-Research

Anzahl der Mystery-Tests der letzten Studie

F14) Wie viele Mystery-Tests wurden bei dieser Studie durchgeführt?

14%

14%

0%

43%

29%

14%

36%

18%

23%

9%

0 20 40 60 80 100

501 und mehr

Tests

101-500 Tests

51-100 Tests

11-50 Tests

1-10 Tests

Neue Studie,
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