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Informationen zur Studie (1)

Sie mOchten wissen:

Welche Naturkosmetikmarken auf Facebook aktiv sind?

Wie die Profilseiten anderer Marken und Produkte aufgebaut sind und seit wann diese aktiv sind?
Wie viele Fans andere Naturkosmetikmarken auf Facebook haben?

Wie aktiv andere Profilbetreiber und deren Fans in der Community sind?

Wie die Stimmung gegentber Ihrer Marke und den Konkurrenzprodukten auf Facebook ist?
Wofir andere Naturkosmetikmarken die Plattform nutzten?

YV V V V VY

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Facebook erhoben wurden.
Analysiert werden die offiziellen Profilseiten von zehn Naturkosmetikmarken, die aufgrund ihrer
Aktivitat auf der Plattform, ihres Marktanteils, ihrer Fanzahl oder Besonderheiten im Profil ausgewahlt
wurden. Dabei handelt es sich um folgende Profile:
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Die analysierten Profile

Alterra
Alverde
Benecos
CNC Skincare
Dr. Hauschka
Logona
Sante
Speick
Tautropfen
Weleda

Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt durch research

By research tools
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Die Studie gibt Auskunft tber:

> Uberblick tiber die Facbookprasenz der Top 35 Naturkosmetikmarken
» Detailanalyse der zehn Profile:

> Profilaufbau

Traffic auf den Seiten

VV YV V VY

Profilnutzung und Themen des Pinnwanddialogs
Startzeitpunkt der Aktivitat
Zahl der Fans und Rekrutierungsquoten

Aktivitat und Interaktion der Naturkosmetikmarken und Fans

» Tonalitat der Fanbeitrage

Die Ergebnisse der Profile werden nach einem bewahrten System im Kapitel Rankings bewertet. Zudem
werden die Ergebnisse anschlieend individuell fur jeden Anbieter
Handlungsempfehlungen abgegeben.

zusammengefasst

und

research tools
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Informationen zur Studie (3)

Keyfacts (Auswabhl):

>

Eine der zehn analysierten Naturkosmetikmarken ist bereits seit Oktober 2009 auf der Plattform
aktiv.

Die analysierte Naturkosmetikmarke unter den zehn mit den meisten Fans besitzt Uber 60.000
Anhénger.

Die Profilgestaltungen der Marken sind sehr ausgereift, aber durchaus &hnlich. Nur eine Marke
schafft es, sich mit einer Innovativen Applikation von den anderen Marken abzugrenzen.

Zwei Marken schaffen es, ihre Fans optimal einzubinden und auf der Pinnwand Uberwiegend
Produktfeedback auf der Pinnwand zu erhalten.

Zwei Marken gewinnen pro Pinnwandaktivitat im Schnitt Gber 33 Reaktionen der Fans.
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Informationen zur Studie (5)

Um eine unmittelbare Nutzung zu ermoglichen, beispielsweise fir interne Prasentationen, wird die
Studie als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die rund 100 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuziglich Mehrwertsteuer.
Der Herausgeber:

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar hilft
Unternehmen dabei, die Erkenntnisse aus neuen Marktforschungsmethoden mit den
Unternehmensprozessen zu verzahnen und umsetzungsstarke Werkzeuge zu entwickeln.
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Wie sind die Profile der
Wettbewerber aufgebaut?

iz zehm analysierten Marken benutzen beim Aufbau ihrer Pro
FotosNideos" und . Gefallt mir .

[viz meisten Apps (14) bistet Marke & ssinen Fans. Darawf folgt die
Apps aufweist Marke 2 hat neun Applications. Marke 1 und Marke 4
B=i den meisten Apps handelt es sich um Backlinks zur Homepage. Individuelle Apps- Marke 2

Marke 1, Marke 3, Dr.. Hauschka, Marke &, Marke 7, Marke & und &
Onlineshops an und nutzen so indirekt Facebook als Vertriebskanal.

Marke 2, Marke 3, Marke 8, Marke 7 und Marke 10 stellen ihre Produl

hier handelt &= sich meist um Backlinks zur Homepage.

i 2.0

Im (Gegensatz zu anderen Branchen, die Gewinnspiele meist sk sxtra Fanz sollen |deen krzizren und ginstelen

auf Marks 1 die Anbister von Maturkosmetik suf Gewinnspicle im Strean ldeen kinnen von den Fans gegenseiti bewertet werden

Monatssieger wird vom Marke 2 Team gewshlt

Hervorzuheben ist bei weiteren Apps besonders Marke Z: Mit der Ap Umnsetzung der Produkte wird nicht garantiert

Marke 2 dem Vorteil der Social Media voll ein und bindet
i mit ein. Hier kinnen Fans |deen genenieren. |

Produktentwicklungsapp
besten ausgewshlt und pramiert. Allerdings garantiert Marke 2 keine Un
Spam zu schiitzen.

research tools
My
[PRSER L EE TRE T

Quzlle Profiseien ard Faosnok, russmrengeselt durch neseanch 2000 (Soard CS05 201D

research tools
Mty
i v 0. Mo bt

Maturcosmatk sulFaoinook 2012

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Naturkosmetikmarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Welche Themen werden
auf der Plattform
diskutiert?

Marketingziele des Pinmyvanddialogs

Wettbewerb:. Das schinste Geschenk von allen™
50 Cent Coupons filr Marke 1 Haarshampoos

Qualla Frofigeen A Fashodk, Tusamrengene |t durch nagssnch 2000 (Sl e 052012

research tools
My
[PRSER L EE TRE T

Saudlbe
PFariozn i Fasosnook 2012

Fotowettbewsrh: Das schinste Maturfoto
Fotowsttbewarh: Marke 1-Wohlfiihimoments

Welche Aktionen liefen im
Untersuchungszeitraum? research tools

Manmrcy
b Iy e o Madbanpaaterted

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Naturkosmetikmarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wer hat die meisten Fans?

P ” S

Fanquote (AnzahlFans pro Monat Facebookprisenz)

1% H

Qualla Frofigeen A Fashodk, Tusamrengene |t durch nagssnch 2000 (Sl e 052012

research tools
L ppae o o gl barkar

Saudlbe
PFariozn i Fasosnook 2012

Wer hat den grof3ten
Fanzuwachs?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Naturkosmetikmarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Auf welchem Profil
findet die
angeregteste
Diskussion statt?

Anzahl der Gesamtpostings

Aufteilung der Postings in Beitrage und Comments

Quzlle Frofigeen A Fapshok, Tusamrengene]? durch nagssnch 2000 (Sl S 052012

ﬁ research tools - S

Mty
e

Ist das Verhaltnis von Aktion e e
und Reaktion ausgeglichen?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Naturkosmetikmarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wessen Fans beteiligen sich
aktiv und dauerhaft and der
Diskussion?

Engagement der Fans- tatsdchlich aktivenFans
ngage= ptat’' Zahl der Fans

s
[7E]
—— -

] i
o T

o
™

I
|

I

=

|

Qualla Frofigeen A Fashodk, Tusamrengene |t durch nagssnch 2000 (Sl e 052012

research tools S
ﬁ Pariken ol Faosnook 2002
L ppae o o gl barkar

Welche Mark hat den grof3ten
Anteil an positiven T
Fanpostings?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Naturkosmetikmarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wie hoch ist die Reaktion der Fans auf eine
Aktivitat der Marke ?

Interaktionsquote

Aktivitdtsindex — Markenvs. Fans

il
3

- 5 & 8 i
Ml EEER

Qualla Frofigeen A Fashodk, Tusamrengene |t durch nagssnch 2000 (Sl e 052012

m research tools - e -
or et urd Mardiorguiriariad

Wer ist aktiver? Fans oder Marken?
Welcher schafft es, mit geringem Aufwand mit
den Fans in Verbindung zu bleiben?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Naturkosmetikmarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wer ist Sieger im
Ranking?

Marke 2

Pro:
* Relative lange Facebook-Prasenz.

Zahl der Fans 112,145 ¥ Klare Marketingziele

* Viele Leute sprechen dariiber

Prisenzdauer in Monaten

Fanguote 31814

Contra:
People Talk about that 14,680 » Geringe Fanguote
—_— = *  Gerings Marken-Aktivitit
Marketingziele k]
Empfehlung:
Zahl der Features 1 » Hihere Aktivitdt der Marke
— R »  Alktionen zur Steigerung der Fanguote
123 und zur Genenerung von Traffic auf

dem Facebook-Profil

rositiv
‘ Tonalitit neutral

negativ

Sl Frofisehan sl Faebook, russmmengessel: durdh nesasncin 3ooks (Stand 0.0

ﬁ research tools oo .
LR )
L pee e o e bertar
5% research tools

Was sind die Starken und —

Schwachen? Gibt es ungenutzte B e
Potenziale? Wo kann angesetzt
werden?

% research tools Studiensteckbrief Studie
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