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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Alle zehn betrachteten Banken und Bankengruppen nutzen einen Mix aus den vier untersuchten
Marketingmal3nahmengruppen. Vier Institute legen einen Fokus auf Social Media/PR, eine Bank
kommuniziert stark tber Werbung.

Die beiden grof3en Bankengruppen Sparkassen und VR-Banken erzielten in 2020 gemeinsam nur einen
Anteil von etwas Uber 20 Prozent der Marketingaktivitdten aller Banken/Bankengruppen und bleiben damit
klar hinter ihren Marktanteilen zurtick. Dennoch konnten sie im Vergleich zum Vorjahr ihren relativen
Anteil etwas ausweiten.

Auf das Girokonto entfiel in 2020 durchgéngig der héchste Anteil aller operativ steuerbaren
Marketingmal3nahmen.

Im Jahr 2020 verzeichnete der Monat September einen relativen, der Monat Dezember einen absoluten
Peak der Marketingaktivitaten.

Kreditkarten werden stark Giber Social Media/PR kommuniziert, Ratenkredite Giber Werbung.

Im Produkt Ratenkredit entfielen auf die Targobank und die Postbank zusammen rund die Halfte der
Marketingmal3nahmen aller Banken und Bankengruppen.
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Informationen zur Studie

Forschungsdesign:

4 Operative
Marketinginstrumente

Werbeausgaben (Internet, Print, Radio, TV),
Suchmaschinenanzeigen,
Vergleichsportal-Préasenz,

Social Media/PR

10 Banken und Bankengruppen

comdirect, Commerzbank,
Deutsche Bank, HypoVereinsbank,
ING, Postbank, Sparda-Banken,
Sparkassen, Targobank, VR-Banken

6 Produktgruppen
Aktiv: Baufinanzierung, Ratenkredit

Passiv: Sparen und Anlegen, Wertpapiere
Zahlungsverkehr: Girokonto, Kreditkarten

Zeit

Januar bis Dezember 2020,
Monatsverlauf, Vorjahresvergleich
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

(zehn untersuchte
Banken bzw.
. Bankengruppen:

Analyse der operativen Marketingmaf3nahmen

von zehn Banken bzw. Bankengruppen in sechs Produktkategorien

= comdirect
in den MalRnahmengruppen Werbung, Suchmaschinenanzeigen, = Commerzbank

Vergleichsportalprasenz und Social Media/PR-Aktivitaten = Deutsche Bank

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich " HypoVereinsbank
auf 67 PowerPoint-Seiten " ING
= Postbank
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar = Sparda-Banken
» Sparkassen

* TARGOBANK

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral
» VR-Banken

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
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Informationen zur Studie

Konzeption:

von zehn ausgewahlten Banken/Bankengruppen

Detaillierte Analyse des operativen Produktmarketingverhaltens

[ >

>

~_>

( Marketing-
Instrumente

» Marketing nach
Banken

» Marketing nach
Produktkategorien

= Vergleich der Aktivi-
tatsschwerpunkte

>

( Produkt-
gruppen

» Produktgruppen
nach Banken

» Produktgruppen
nach Marketing-
schwerpunkte

J

>

( Zeitreihen-
analyse

= Entwicklung der
Banken, Marketing-
instrumente und
Produktkategorien
im Zeitverlauf
(Vergleich 2019/20

oder monatsweise)j

>

(Werbemotive
& Postings

» Werbemotive

» Suchmaschinen-
anzeigen

» genutzte
Vergleichsportale

» Postingbeispiele
Social Media

J

~_>

>

[ Bankenmarketing-Positionierung J

E:
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: . | Die Studie in Zahlen:
. = welche Niveauveranderungen zeigen sich im Produktmarketing im . = Marketingaktivitaten !
. Zeitverlauf? '+ der 10 Banken / |
' = welche Banken offenbaren in der Zeitreihenanalyse durchgehende i Bankengruppen
Starke? ! . = 4 Marketinginstrumente ;
. = welche Produkte fokussieren die zehn Banken und Bankengruppen? . | = 6 Produktkategorien 5
. = welche Marketinginstrumente setzen die Banken ein? . = Zeitreihenanalyse: !
. = mit welchen Slogans und Motiven wird geworben? ' | 24 Monate nach i
. = welche MarketingmaRnahmen nutzen die Banken zur Bewerbung der ! Marketinginstrumenten
einzelnen Produkte? . = Ausgewahlte Marketing- |
. = welche saisonalen Schwerpunkte setzen die Institute? ' maRknahmen: Motive, :
. = durch welche Marketingmaf3nahmen entstehen Marketingpeaks? . Postings, SEA-Anzeigen,
- = welche Aktivitatsschwerpunkte zeigen die Banken im Marketingportfolio? Vergleichsportalprasenz
' Forschungsdesign: |

' Analyse und Vergleich der operativen MarketingmaRnahmengruppen im deutschen Bankenmarkt,
bestehend aus Social Media/PR (Facebook, Google+, Twitter, YouTube), Finanzportalprasenz, .
. Suchmaschinenanzeigen und Werbeausgaben (Internet, Print, Radio und TV). Werbespendingdaten und
- Werbemotive entstammen der Werbedatenbank von AdVision digital.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Auf welchen MalRhahmen-
split setzen die Banken?

Verdnderung des Niveaus des operativen Produktmarketings der Banken (Ver&nderung in Prozent zum
Vormonat)

1o Trends
150
130 Operative MarketingmaBnahmen nach Banken 2019/2020 (Angaben in Prozent)
110
%0 100 Benchmarks Operatives Bankenmarketing
7o
50 Verteilung der operativen MarketingmaBnahmen der Banken auf die MaBnahmengruppen 2020
(Angaben in Prozent als relative AklivitBtsschwerpunkte)
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks Operatives Bankenmarketing

Welche Produktbereiche
stehen im Fokus der Banken?

Verteilung der operativen MarketingmaBnahmen in den MaBnahmengruppen auf die Banken 2020
(Angaben in Prozent)

100
13
a0 - 14
EO 4
Verteilung der operativen MarketingmaBnahmen in den MaBnahmengruppen auf die
14 Produktkategorien 2020 (Angaben in Prozent)
40 - 100 —
| 68 |
9 Baufinan-
20 Zlerung 0 0 0 C o
= Ratenkredit
16 23 Sparen u. 0
Anlegen m Baufinanzierung
o ) GO -
Werbeausgaben Sucngséslsgwen— = Wertpapiere
40 - w Sparen und
Anlegen
5 research tools Frod = Kreditkarten
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0 1
Werbeausgaben  Suchmaschinen- Finanzportal- Social MedialPR
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Welche Aktivitatsschwerpunkte -
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marketingpeaks
HypoVereinsbank — Ausgewihlte Marketingmanahmen

Anzaiga n Zesschrfi
XX Schakungen
KXXK 20— XX XX 2
Spandings: XXX €
© Medium: XX

Motive, Suchanzeigen, Preisvergleiche, Postings zu den

Marketingniveau nach Manahmengruppen

Bank C — Anteile der Marketingmafinahmen am Marketingniveau Gber 24 Monate

Durch welche Marketingmali-
nahmen entstehen Marketingpeaks?

ao% Marketingniveau nach MaRnahmengruppen
i Google: Top 3 | Bank G - Anteile der Marketingmafinahmen am Marketingniveau iiber 24 Monate
309, ! Anzeigen zum |
I Sparen und !
] Anlegen I L e ——
st | : Google: Top 3 E : 32:&21?;. !
| Anzeigen zum Sparen : | Faceboak 1
0% | und Anlegen ) S — 2
10% T
HypoVersinsbank-UniCredit Bank AG, Twitar, YO{ XX 2020 20%
0%
@a research tools Produk Jan 19 Mrz Mai Jul Sep 10%
Nasetingnateabaen
Sl Y, Soyerien m\Werbung = Suchmaschir
0% ; Y
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Mit welchen Themen und Motiven _
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

- Uwe Matzner i Geschaftsfuhrer !
' . Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM
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E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
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Zuletzt erschienen zur Bankenbranche: Seit 2005 arbeitete research tools fiir

. = Studie Social Media-Performance Banken 2021 .+ mehr als 100 Banken. In der Banken-

. = Studie Bankzielgruppe Ratenkreditnehmer 2021 .+ branche erschienen seit 2017 Uber 40
' = Studie Bankzielgruppe Direktbankkunden 2020 .| Marketingstudien. Ein Auszug zum

' = Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2020 .| operativen Produktmarketing der
. = Studie Bankzielgruppe Grol3stadter 2020 . Banken erscheint monatlich als Rubrik

. = Werbemarktanalyse Direktbanken 2020 .+ im Fachmagazin ,bank und markt'.
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