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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Acht der zehn betrachteten Banken und Bankengruppen nutzen einen Mix aus den vier untersuchten
Marketingmal3nahmengruppen. Zwei Institute legen einen Fokus auf Suchmaschinenanzeigen, eine Bank
kommuniziert stark Uber Social Media/PR.

Die beiden grof3en Bankengruppen Sparkassen und VR-Banken erzielten in 2021 gemeinsam einen
Anteil von weniger als 15 Prozent der Marketingaktivitdten aller Banken/Bankengruppen und bleiben
damit klar hinter ihren Marktanteilen zurtick. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich der relative Anteil der
beiden Bankengruppen verringert.

Im Jahr 2021 verzeichneten in mehreren Monaten die Bereiche Baufinanzierung bzw. Ratenkredite den
hochsten Anteil aller operativ steuerbaren MarketingmafRnahmen. In den tbrigen Monaten entfiel auf das
Girokonto der hdchste Anteil.

Im Jahr 2021 verzeichnete der Monat Oktober einen relativen, der Marz einen absoluten Peak der
Marketingaktivitaten.

Kreditkarten werden stark Giber Social Media/PR kommuniziert, Ratenkredite Gber Werbung.

Im Produkt Ratenkredit entfielen auf die Targobank und die Postbank zusammen rund die Halfte der
Marketingmal3nahmen aller analysierten Banken und Bankengruppen.
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Informationen zur Studie

Forschungsdesign:

4 Operative
Marketinginstrumente

Werbeausgaben (Internet, Print, Radio, TV),
Suchmaschinenanzeigen,
Vergleichsportalpréasenz,

Social Media/PR

10 Banken und Bankengruppen

comdirect, Commerzbank,
Deutsche Bank, HypoVereinsbank,
ING, Postbank, Sparda-Banken,
Sparkassen, Targobank, VR-Banken

6 Produktgruppen
Aktiv: Baufinanzierung, Ratenkredit

Passiv: Sparen und Anlegen, Wertpapiere
Zahlungsverkehr: Girokonto, Kreditkarten

Zeit

Januar 2020 bis Dezember 2021,
Monatsverlauf, Vorjahresvergleich
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

(zehn untersuchte
Banken bzw.
. Bankengruppen:

Analyse der operativen Marketingmaf3nahmen

von zehn Banken bzw. Bankengruppen in sechs Produktkategorien

= comdirect
in den MalRnahmengruppen Werbung, Suchmaschinenanzeigen, = Commerzbank

Vergleichsportalprasenz und Social Media/PR-Aktivitaten = Deutsche Bank

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich " HypoVereinsbank
auf 67 PowerPoint-Seiten " ING
= Postbank
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar = Sparda-Banken
» Sparkassen

* TARGOBANK

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral
» VR-Banken

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
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Informationen zur Studie

Konzeption:

von zehn ausgewahlten Banken/Bankengruppen

Detaillierte Analyse des operativen Produktmarketingverhaltens

[ >

>

~_>

( Marketing-
Instrumente

» Marketing nach
Banken

» Marketing nach
Produktkategorien

= Vergleich der Aktivi-
tatsschwerpunkte

>

( Produkt-
gruppen

» Produktgruppen
nach Banken

» Produktgruppen
nach Marketing-
schwerpunkte

J

>

( Zeitreihen-
analyse

= Entwicklung der
Banken, Marketing-
instrumente und
Produktkategorien
im Zeitverlauf
(Vergleich 2020/21

oder monatsweise)j

>

(Werbemotive
& Postings

» Werbemotive

» Suchmaschinen-
anzeigen

» genutzte
Vergleichsportale

» Postingbeispiele
Social Media

J

~_>

>

[ Bankenmarketing-Positionierung J

E:
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: | Die Studie in Zahlen: .
. = welche Niveauveranderungen zeigen sich im Produktmarketing im . = Marketingaktivitaten !
. Zeitverlauf? '+ der 10 Banken / |
. = welche Banken offenbaren in der Zeitreihenanalyse durchgehende ! Bankengruppen |
Starke? ! . = 4 Marketinginstrumente:

. = welche Produkte fokussieren die zehn Banken und Bankengruppen? ' | Paid Search, Postings, ,
. = welche Marketinginstrumente setzen die Banken ein? . Vergleichsportale, !
. = mit welchen Slogans und Motiven wird geworben? 1 Werbung '
. = welche MarketingmaRnahmen nutzen die Banken zur Bewerbung der ! = 6 Produktkategorien |
einzelnen Produkte? ! . = Zeitreihenanalyse:

. = welche saisonalen Schwerpunkte setzen die Institute? ' | 24 Monate nach ,
. = durch welche Marketingmaf3nahmen entstehen Marketingpeaks? ' Marketinginstrumenten !
- = welche Aktivitatsschwerpunkte zeigen die Banken im Marketingportfolio? und Produktgruppen !
' Forschungsdesign: i

' Analyse und Vergleich der operativen MarketingmaRnahmengruppen im deutschen Bankenmarkt, :
bestehend aus Social Media/PR (Facebook, Twitter, YouTube), Vergleichsportalprasenz, Suchmaschinen-
. anzeigen und Werbeausgaben (Internet, Print, Radio und TV). Werbespendingdaten und Werbemotive
. entstammen der Werbedatenbank von AdVision digital.

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Trends

Auf welchen MalRhahmen-
split setzen die Banken?

Veranderung des Niveaus des operativen Produktmarketings der Banken (Veranderung in Prozent zum

Vormonat)
170
Trends
150
130 Operative Marketingmafnahmen nach Banken 20202021 (Angaben in Prozent)
110

90 100 Benchmarks Operatives Bankenmarketing

70

50 Verteilung der operativen Marketingmafinahmen der Banken auf die MaBnahmengruppen 2021

30 80 4 (Angaben in Prozent als relative Aktivitatsschwerpunkte)
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks Operatives Bankenmarketing Welche Produktbereiche
Verteilung der operativen Marketingmanahmen in den MaBnahmengruppen auf die Banken 2021 Steh en I m FO k us d er B an ken ?

(Angaben in Prozent)

100 " Marketingportfolio
80 - - Marketingportfolio 2021 {in %*)
60 ]
18 Raten-
27 80 w Ratenkredit
20 Sparen u.
1 Anlegen = Baufinanzierung
0 60
Werbeausgaben Suchmaschinen- Wert- .
anzeigen Papiere = Wertpapiere
40 - = Sparen und
Anlegen
i research tools = Kreditkarten
e e, e 20 |
m Girgkonto
U 1
Werbeausgaben  Suchmaschinen- Finanzportal- Social MediaFR
e anzeigen prasenz
Welche Aktivitatsschwerpunkte -
zeigen sich im Vergleich? i research tools -
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Motive, Suchanzeigen, Preisvergleiche, Postings zu den .
Marketingpeaks Durch welche Marketingmali-

Doutsche Bank — Ausgewihlite MarketingmaBnahmen n ah m en e n tste h e n M ar ketl n g p eaks ?

i 12 Social Media - Posting |
Deutsche Bank, Facebook, 07.12.2021 | zum Girokonto, Sparen und | Bank D - Anteile der Produktgruppen am Marketingniveau iiber 24 Monate

308, Anlegen, Baufinanzierung |

T 40%
| Google: Top
| Anzeigen zum
20% 20% | Ratenkredit . -
TV-Warbung
P XXX Schakungen 10%
25.03.21 - 25.06.21
Spendngs: XXX € 20%
Wak, kabel ains, etc.
0%
W research tools Pk | Jan20 Mz Mai  Jul  Sep 10%
ofaseen, versisher, baweries

u'\Werbung = Suchmaschit

%
Jan 20 Mrz Mai Jul Sep Moy  Jan21 Mz Mai Jul Sep Nav

Baufinanzierung = Sparen und Anlegen = Girokonto = Kreditkarte s Ratenkredit = Wertpapiere

B research tools

Mit welchen Themen und Motiven

L 61
bewerben die Banken ihre Produkte? [ (et ook st G 22
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