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Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswabhl)

>

Neben klassischen Madoglichkeiten der Personalakquise wie der Unternehmenshomepage,
Stellenmittlern im Internet, Headhuntern und Firmenkontaktborsen wird die Plattform Facebook
immer mehr von Unternehmen zur Kontaktaufnahme mit méglichen Interessenten genutzt.

Ein Unternehmen konnte bis zum Untersuchungszeitprunkt tber 17.000 Interessenten auf seinem
Karriereprofil aufzeigen.

Ein Unternehmen schafft es, dass im Schnitt Giber 800 neue potentielle Bewerbern das Karriereprofil
besuchen.

Der Anbieter mit dem meisten Traffic auf dem Profil verzeichnet tber 300 Postings im
Untersuchungszeitraum. Hier kommen die meisten Anfragen von Interessenten zusammen

Nur zwei Unternehmen schaffen es, dass mehr als 10% der Interessenten auch tatsachlich etwas
Posten. Bei allen andern Profilen weist der Anteil der Besucher, die sich nur umschauen tUber 90%
auf.

Nur zwei Unternehmen nutzen die HR-Potentiale der Plattform gut aus.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen:

Welche Unternehmen bereits auf Facebook ein Karriereprofil besitzen?

Wie die Karriereprofile anderer Unternehmen aufgebaut sind und seit wann diese aktiv sind?
Wie viele Interessenten andere Unternehmen auf Facebook —Karriereprofilen haben?

Wie aktiv andere Unternehmen und potentielle Bewerber in der Community sind?

Welche HR-Malinahmen andere Unternehmen auf Facebook einsetzten?

YV V V VYV VY

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Facebook erhoben wurden.
Analysiert werden die offiziellen Karriereprofile von zehn Unternehmen, die aufgrund ihres Marktanteils,
der Brachenzugehorigkeit, ihrer Anzahl an Interessenten auf der Plattform oder Besonderheiten im Profil
oder der Positionierung ausgewéahlt wurden. Dabei handelt es sich um folgende Anbieter:

Studiensteckbrief
Studie

Marktforsch o
il ssheenkc Personalrecruiting auf Facebook 2011

fiir Innovation und Handlungssicherheit



Die analysierten Unternehmen

L B .
3 Bayer Karriere

VY [ | e (G Bertelsmann Careers

Gy

S(:Bi:r:;i:LA ;}‘I‘\L#:"‘ 3 : Se— i ‘ = “ Com m eeran k Career

CAREER DFS
: : Karriere bei Audi

‘9

Dein Kopf —
Unser Motor!

L'Oréal DeUtSChIand Rosl.Nsc;iq/
Media-Saturn gy /4
PwC Karriere MEDIA - SATURN u
RobinsonJobs

Stihl Karriere

Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt durch research tools (Stand Oktober 2011)
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Informationen zur Studie (4)

Die Studie gibt Auskunft tber:
> Uberblick uber die Facebookprasenz der groRten Okostromanbieter — Seiten und Fans
» Detailanalyse der zehn Anbieter:
» Profilaufbau der zehn analysierten Unternehmen
Profilnutzung fur HR-Ziele
Startzeitpunkt der Aktivitat und Einstiegsaktionen
Zahl der Interessenten und Rekrutierungsquoten
Traffic auf den Seiten
Quantitative Aktivitat der Unternehmen und Interessenten
» Tonalitat der Beitrage

VV YV V VY

Die Ergebnisse der Unternehmen werden nach einem bewahrten System im Kapitel Rankings bewertet.
Zudem werden die Ergebnisse anschlief3end individuell fir jeden Anbieter zusammengefasst und
Handlungsempfehlungen abgegeben.
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Informationen zur Studie (5)

Um eine unmittelbare Nutzung zu ermdglichen, beispielsweise flr interne Prasentationen, wird die
Studie als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die rund 70 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuztiglich Mehrwertsteuer.
Der Herausgeber:

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar hilft
Unternehmen dabei, die Erkenntnisse aus neuen Marktforschungsmethoden mit den
Unternehmensprozessen zu verzahnen und umsetzungsstarke Werkzeuge zu entwickeln.
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Auf welche Profilfeatures
setze andere Unternehmen?

immear mehr von Unternehmen zur Kmﬁdmnﬂnmﬁduen

Die zehn anashysieten Untermnshmen benutzen beim Aufbau ihrer
Infig”, Pinnwand™, _Fotos™, _Friend Activity™ und Veranstaltungsn®. Features auf den Karriereseiten
Unternehmen 1 s=inen Interessenten. Unternehmen 3 weist 13 F
benutzt suf ihrer Karriereseite nur acht Features.

und zur Verdffentlichung von Stellenangsboten verwendet. Ebensa
Interessenten genutzt. Diese Stellen dort konkrete Fragen an die
Bewerbung, Arbeit, Beruf und Ausbildung.

Mit 35 Monaten Facebookprisenz ist Unternshmen 2 am L@
Unternehmen T besitzt seit Mai 2005 und damit s=it 30 Monaten =in
ist seit 23 Monaten in der Community vertreten. Jingste Einsteig
Unternehmen 1 mit jeweils 18 Monaten Prisenz ihrer

Ciie meisten Interessenten besizt Untemehmen & (17.080). Auf Pl
mit 7.778 Interessenten. Unternshmen 1 steht mit §.548 Interessent
Interessenten besitzt die Karmmiereseite von Untermehmen & mit 2,08

m research tools
Mavkrieraty
B B e o R LA

research tools
[
B Py ] e te e

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Was sind die Ziele der anderen
Unternehmen? Fur welche Zwecke wird
der Dialog auf der Pinnwandseite
verwendet?

B
M- Stellen- [un
e | anfragen | Ki
14 (31.8%) |15 (38.4%) -

21 zae |1s e | 104
wars | 108w | 4o
26 51.0%) | 3sEw | 47w
12 220% | 2w |8 mEw
175 |8 e

23 (54.5%) | 4859
19 (45,2%) | & {14,2%)
20 (48,55 |11 (28.E

Sualle Profiseien s Faosnock, I durc

ﬁ research tools
Mty
K gt i et S

research tools
Mty
B el

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wer hat die meisten Fans?

Verteilung derinteressenten

Interessentenquote (Anzahlinteressenten pro Monat Facebookprisenz)

B
Welcher Wettbewerber hat s et st
den grof3ten Fanzuwachs? Ei rscareh tools

o gt A

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Auf welchem Profil
ist der meiste Buzz?

Anzahl der Gesamtpostings

Aufteilung der Postings in Beitrage und Comments

Sualle Profiseien oo Facsnek, pesamrengemelt duncihnessandh 2008 (S Dioobe 201

m research tools
N e o R S
[ Farsnodk, pussrengese]s dunci negeandh 500 Sl Dicoiber 201H)

Ist das Verhaltnis von Aktion = Tesearch tool
und Reaktion ausgeglichen?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wie aktiv sind die Fans?
Posten Sie oder klicken nur
,Gefallt mir?“

Engagement der Fans- tatsdchlich akfivenInteressenten
ngage= ptat/ Zahl der Interessenten

Tonalitat

| Ll

m_m:h t:ul:; —3
Und wie aussagekraftig sind e e o o s 207
die Statements? Wer hat die - search tools
meisten Eintrage mit
pOSItlvem Feed baCk Zum . Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
Unternehmen?
oNvs . Studiensteckbrief
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Beispielseiten (7)

Ranking

Welcher Anbieter

Ranking

Karrere bei Avci [
PucKarire |
oFs
Bayer kariere [
LoréalDevschians [ 5:
St Kerrere [ 50
Bersismann Carsers [ 50
Gommerzbank Career NI
Robinsonobs [N 4
Mesa-Sawrn |

Ranking

Ergebnisiiberblick und Handlungsempfehlungen je

Unternehmen

Sieger im Ranking?

ISt

L«- research tools

werden?

‘ Tonalitdt negativ

Was sind die Starken und
Schwéachen? Gibt es ungenutzte
Potenziale? Wo kann angesetzt

Unternehmen 3
Zahl der Features
Zahl der Marketingaktivititen
Prisenzdauer
Zahl der Interessenten
Interessentenquote

ernehmen
Rhktiyitad
Interessenten

positiv

neutral

Offentlich sichtbars

Unitermehmens bewsartung

* Jobdstenbank direkt suf der
Karriereseite

* Viel PR- Alktivitst

¥ Puolitical Comectness Werbung als

Posting

Contra:
* Relativ geringe Prisenzdauser
¥ Relativ wenige Postings (gesamt)

Empfehlung:
* Anregung des Postingverkshrs
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ie Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Ihr Ansprechpartner flr diese Studie ist:

Franziska Roth Produktmanager Kommunikationsforschung
Tel. +49 711 55090382
E-Mail: franziska.roth@research-tools.net
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