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Informationen zur Studie (1)

Sie mOchten wissen:

Welche Politiker auf Facebook aktiv sind?

Wie die Profilseiten anderer Politiker aufgebaut sind und seit wann diese aktiv sind?
Wie viele Fans andere Politiker auf Facebook haben?

Wie aktiv andere Profilbetreiber und deren Fans in der Community sind?

Wie die Stimmung gegentber dem Politiker auf Facebook ist?

Woflr andere Politiker die Plattform nutzten?

YV V V V VY

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Facebook erhoben wurden.
Analysiert werden die offiziellen Profilseiten von zehn Politikern, die aufgrund ihrer Aktivitat auf der
Plattform, ihrer Parteizugehoérigkeit oder Besonderheiten im Profil ausgewéhlt wurden. Dabei handelt es
sich um folgende Profile:
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Die analysierten Profile

Norbert Rottgen
Kristina Schroder
Frank-Walter Steinmeier
Sahra Wagenknecht
Guido Westerwelle

Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt durch research

Sigmar Gabriel
Cem Ozdemir
Peter Ramsauer
Philipp Rosler
Claudia Roth
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Informationen zur Studie (3)

Keyfacts (Auswabhl):

>

Einer der zehn analysierten Politiker ist bereits seit August 2008 auf der Plattform aktiv. Der jingste
Facebookeinsteiger besitzt erst seit 13 Monaten ein Profil.

Der analysierte Politiker unter den zehn mit den meisten Fans besitzt knapp 15.000 Anhanger.

Einer der analysierten Politiker hat im Schnitt monatlich Gber 440 Fans neu gewonnen. Der
Anbieter mit der geringsten Fanquote schafft eine Neurekrutierung von im Schnitt rund 47 Freunden
pro Monat seit Aktivitatsbeginn.

Der Politiker unter den zehn Analysierten mit dem meisten Traffic auf dem Profil verzeichnet tber
2.000 Postings im Untersuchungszeitraum. Der Politiker mit dem geringsten Buzz erreicht hingegen
lediglich 303 Postings.

Bei einem Politiker handelt es sich bei knapp einem Viertel der Postings thematisch um Kritik an
anderen Parteien oder Politikern. Auf drei der zehn Profile ist hingegen tberhaupt keine Kritik am
Gegner zu finden.
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Die Studie gibt Auskunft tber:

> Uberblick tiber die Top 50 Profile* deutscher Berufspolitiker auf Facebook
» Detailanalyse der zehn Profile:

>

VV YV V VY

>

Profilaufbau

Profilnutzung und Themen des Pinnwanddialogs
Startzeitpunkt der Aktivitat

Zahl der Fans und Rekrutierungsquoten

Traffic auf den Seiten

Quantitative Aktivitat der Politiker und Fans
Tonalitat der Fanbeitrage

Die Ergebnisse der Profile werden nach einem bewahrten System im Kapitel Rankings bewertet. Zudem

werden die

Ergebnisse anschlieBend individuell fir jeden Anbieter zusammengefasst und

Handlungsempfehlungen abgegeben.

*nach Anzahl der Fans

Politiker auf Facebook 2012
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Informationen zur Studie (5)

Um eine unmittelbare Nutzung zu ermoglichen, beispielsweise fir interne Prasentationen, wird die
Studie als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die rund 70 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuztglich Mehrwertsteuer.
Der Herausgeber:

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar hilft
Unternehmen dabei, die Erkenntnisse aus neuen Marktforschungsmethoden mit den
Unternehmensprozessen zu verzahnen und umsetzungsstarke Werkzeuge zu entwickeln.

Studiensteckbrief

Politiker auf Facebook 2012
Marktforschung

fiir Innovation und Handlungssicherheit



Inhaltsverzeichnis (1)

Management Summary
Forschungsdesign

Uberblick- Facebookprasenz deutscher Politiker
Profilaufbau

» Features auf den Profilseiten

» Profilbilder

Inhalte des Pinnwanddialogs

Start Facebookprasenz und Zahl der Fans
> Beginn der Aktivitat

» Zahl der Fans

» Verteilung der Fans

» Fanquote
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Inhaltsverzeichnis (2)

Traffic und Engagement

> Traffic

» Engagement der Politiker

» Engagement der Fans (inkl. Tonalitét)

» Aktivitatsindex

Ranking

Ergebnistberblick und Handlungsempfehlungen je Politikerprofil
Kontakt
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Auf welche Profilfeatures
setzen lhre Wettbhewerber?

In Relation zwr Aktivititsdsuwer steht Unternehmen 7 auf Platz eins
Fanguote von 3,451 Fans pro Monat Prasenz. Auf Platz zwei folgt
pro Alktivitdtsmonat und suf Fang drei kommt Untermehmen 2 mit 3.
Alctivititsdauer schafftauch hier Unternehmen 5 mit nur 245 Fans p
Rekrutierungsguote.

Die Profilssite mit dem meisten Traffic weist Unternehmean 3 suf. Au
mit 1.042 Postings. Mit 1.184 Postings befindat sich Unternshmen 5 Veran-
Unternehmen & verzeichnet den geringsten Traffic auf [hrer Profilse Staltung | Motizen

[Cra=s Unternehmen mit den meisten Postings suf Untemehmensseits -en
Pastings liegt s auf Platz eins. Die Zahl der Kommentizrengean b
Beitrige deutlich. An zweiter Stelle folgt Unternehmean 3 mit 246 Pos
iiberwiegen ebenfalls die Kommentierungen. Auch Unternehmen 2,
drei belegt, kommentiert {127) mehrheitlich. Das am wenigsten aktiv
Versandapotheke Untemehmen & mit elf Postings. Die Verteilung za
Comments ist mit filnf zu sechs nahery ausgeglichen.

Drie Fans mit dem hichsten Engagement hat wiederrum Uinternehim
Anhinger des Untemehmens auf dar Seite hinterlassen, wobsi Kom
Dweitsktivsten sind die Weltbild-Fans mit 1. 100 Postings. Im Verglei
Welthild-Fans im Untersuchungszeitraum awuch auf Beitrige am zwe
Pasting Likes, Comment Likes und Beitrige werden von Unternsehm
das Engagement der Fans auf den dritten Platz. Unternehmen 5 hat
Untersuchungszeitraum wurden nur sechs Kommentiernmgen abgeg

research tools

My
[P P e

Features auf dem Facebookprofil der Politiker

Folitiker 10

Qualle Profiseien auf Facsnssk

research tools

Manmrcy
b Iy e o Madbanpaaterted

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Politiker sind in den Beispielseiten anonymisiert.

research tools Studiensteckbrief

Politiker auf Facebook 2012
Marktforschung
fiir Innovation und Handlungssicherheit




Inhalte des Pinmaanddialogs
Politiker

6 (10.3%)

Welche Themen werden
auf der Plattform
diskutiert?

5 (B.6%) Beqginn Facebook-Aktivitat

30 {43, 5%)

B (11 8%)

24 (40,73%)

1(1.7%)

5 (5.8%)

0(0.0%)

14 (1B,7%)

0 (0,0%)

4 (B.2%)

6 (12.2%)

17 {28.2%)

1(1.7%)

14 (13.2%)

2(2.T%)

10 (25.8%)

1(2,8%)
Politiker 10

5 (3,8%)

0 (0,0%)

Qualle Profiseien auf Facsnssk

research tools

Manmrcy
b Iy e o Madbanpaaterted

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Politiker sind in den Beispielseiten anonymisiert.

research tools

Marktforschung
fiir Innovation und Handlungssicherheit

Studiensteckbrief
Politiker auf Facebook 2012



Wer hat die meisten Fans?

VerteilungderFans

Wer hat den grof3ten
Fanzuwachs?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Politiker sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Auf welchem Profil
findet die
angeregteste
Diskussion statt?

Anzahl der Gesamtpostings

Aufteilung der Postings in Beitridge und Comments

Qualle Profigeien auf Fansok

P37 research tools

i

Ist das Verhaltnis von Aktion e 0
und Reaktion ausqgeglichen? o

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Politiker sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wie aktiv sind die Fans?
Schreiben Sie eigene

Beitrage oder Kommentieren
sie nur?

Engagement der Fans

Engagement der Fans- tatsdchlich aktive Fans

Wessen Fans beteiligen sich

aktiv und dauerhaft and der fw
Diskussion?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Politiker sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Aktivitdtsindex — Politikervs. Fans

Aktivitatsindex

Politiker

AlcTitsinge = 5 Esrag = ¥ Comment = (Posing Lk = Coerment Ukes Sheed Wiawi™ Aoz
Sualle Profiseien auf Facsnsk

Wer ist aktiver? Fans oder Politiker?
Welcher schafft es, mit geringem Aufwand mit
den Fans in Verbindung zu bleiben?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Politiker sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wer ist Sieger im
Ranking?

Politiker2

Prasenzdauer in Monaten

* Hohe Rekrutierungsquote von Fans
Fahl der Fans * Viele Leute _talking about™ Politiker 1

» Groler Anteil positiven Fan-
Fanguote Fesdbacks (33,5%)

* Hohe Aktivitit des Politiker und der
People Talk about that Fans

Inhalte Contra:

* HKurze Facebook-Prisenz

Zzhl der Features #* Kgine BeitrSge der Fans méglich
* Kaum Festures suf der Startseite

Empfehlung:
Fans » Gznerierung von Traffic (2.8, Beitr3ge
| zulzssan)

von Fans
* Mehr Featwres anbistzn

olitiker

positiv

5 research tools ‘ Tonalitit injutrill
Was sind die Starken und '
Schwachen? Gibt es ungenutzte
Potenziale? Wo kann angesetzt
werden?

% research tOOIS Studiensteckbrief
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e Politiker sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Ihr Ansprechpartner flr diese Studie ist:

Franziska Roth Produktmanager Kommunikationsforschung

Tel. +49 711 55090382
E-Mail: franziska.roth@research-tools.net
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