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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Unter den vier analysierten Social Media-Plattformen z&hlen Facebook und YouTube zu den beliebtesten.
Im Durchschnitt werden die vier untersuchten Plattformen von 54% der bertcksichtigten
Arzneimittelhersteller genutzt.

» Drei Anbieter heben sich in Facebook mit mehr als einer Million Fans ab. Vier Anbieter haben innerhalb
eines Jahres mehr als 300 Beitrage gepostet.

» Auf YouTube liegt die héchste Anzahl an Abonnenten bei tiber 10.000.

» Nur 29 der 100 analysierten Pharmaunternehmen nutzen die Plattform Twitter. Zwei dieser Unternehmen
verzeichnen Uber 1.000 Tweets im 12-Monats-Zeitraum.

» Drei Anbieter liegen mit grol3em Vorsprung an der Spitze der Instagram-Performance. Alle drei weisen
eine Uberdurchschnittliche Anzahl an Abonnenten, Postings und Interaktionen auf. Diverse Posts
erzeugten mehr als 1.000 Likes oder Kommentare.

» Nur zwei der zehn im Gesamtranking fihrenden Anbieter sind in allen vier Plattformen aktiv.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Social Media-Plattformen:

Facebook

o/ e/ \e/

3Anbieter mit
>1 Mio. Fans

Pharmahersteller

meiste Postings auf in Social Media

Twitter

@Pfizer | You %) 9,8

@Sanofi
@AbbVie Videos auf YouTube
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance [ 100 analysierte
von 100 Arzneimittelherstellern Arzneimittelhersteller:

im deutschsprachigen Raum, darunter Allroundhersteller,

Generikahersteller, Pharmakonzerne, Spezialisten = AbbVie
_ _ = AbZ
auf den Social Media-Plattformen )
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube = Alexander Pflliger
: : _ = Aliud
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich _
auf 116 PowerPoint-Seiten = Allergika
= Almased
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar = Apogepha
= Apomedica
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Aristo
= axicorp
Nutzen: Benchmarks zur Social Media-Performance auf
Anbieter- und Postingebene . j
4
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Facebook Instagram

Interaktion Posts

Twitter YouTube
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

» welche Arzneimittelhersteller sind bei den verschiedenen Erfolgskennzahlen die Benchmarks?
» auf welchen Plattformen setzen die Anbieter ihre Schwerpunkte, wo haben sie Schwachen?

» welche Pharmaunternehmen zahlen in den Social Media zu den Grol3en der Branche?

. = welche Anbieter sind bei Instagram fiihrend? .
. = welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos? l
. = welche Anbieter zeichnen sich durch besonders viele beliebte Posts und Videos aus?

' = welche Positionierung nehmen die 100 Arzneimittelhersteller im Wettbewerbsvergleich ein?

Forschungsdesign: ;

' VICO als Social Monitoring-Anbieter stellt die Zahlenbasis fiir diese Studie, research tools berechnet die |
' Social Media-Performance und stellt die Ergebnisse zusammen. Fiir 100 ausgewéhlte Arzneimittelhersteller ;
wurde auf Basis diverser Kennzahlen die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook, :
Instagram, Twitter und YouTube fur den 12-Monats-Zeitraum 16. Oktober 2019 bis 15. Oktober 2020 !
. ermittelt und die erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie wurde objektiv, unabhangig und
' neutral erstellt und ist im Dezember 2020 erschienen.

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Welche Posts ragen mit hoher
Interaktionsrate heraus?

Nutzungsgrad* der Social Media-Plattformen

Facebook .. s Facebook-Performance
Gesamtranking Facebook (Index-Wert, alle Anbieter)
Rang Anbieter Abonne Instagram-Performance
Anzahl |ln
1 | Takeda 108.419 |2¢  Top Posts nach Interaktionsrate (Top 10)
38 2 | Sanofi 27.905
3 | Bencard Alergie 40.495 :
Twitter Nein YouTu 4 | schulke 12912 Rang | Anbieter Datum Inhalt
82% Dr. PN 0806
> Mr - eg:[:n , Vediinische \?7 Rosalin- Gewinnspiel 77 Du hast eine
g edice e 19.028 [ Hautpflege 16 Aug 2020 | zu Rbtungen neigende Haut oder sogar 012 Link
7_| Ruhrpharm 5.208 &9 Rosacea? Dann besonders ..*
a | Spitz 4.068
) GF;I ner 486 LA WIR+ Win + Win + Win ++ Joggen,
7 | Bad Heilbrunner | 17 Jan 2020 | Skifahren, Wandern — wenn du auch in der on Link
Ja Ja 10_| Johnson & Johnsan 4.450 kalten Jahreszelt nicht ..."
1%% e 11 | ZeinPharma 1.296 Es gibt grole Neuigkeiten: Orthomal ist
* Ankil dor Anter i sinom offziolen Accountaufdorjowssigan | 12| Allergika 1.367 8 | WELEDA 11 Sep 2020 | zurick auf einer Trikotbrust! g Wir sind 011 | Link
research tools ame: |13 | Kreussler 1.639 sehr stolz, ..~
1 — Arzr 14 | Dr Loges 4933
exfazaen, verst 15 | Bionorica SE 1786 LTTWINWIN WIN 77 DERMASEMNCE
- 9 | DERMASENCE | 21 Jul 2020 | Sclvinea Spray & DERMASENCE Alce 010 Link
Erfsuterung: Dar Inday zaigt die Relation der Kennzahl des Anbiate Vera Active Gel ...”
Spaite ains ergibt sich aus Indax §
= research tools Shudta 777777 Deine Haut passt sich so langsam
I - 10 | WELEDA 29 Sep 2020 | dem triben Wetter draufien an und wirkt 0,08 Link
I h I f fahl und mide? ...*
Welche Plattformen werden am -
haufigsten genutzt? § rosearch tools SR VICD
= irnyaideabaim
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Twitter-Performance

Welche Anbieter sind bei
YouTube erfolgreich?

Anzahl der Tweets in den Top 100 Tweets nach Likes

YouTube-Performance
Pfizer
Anzahl Abonnenten, Videos, Interaktionen der Top 10 Anbieter bei YouTube
Abonnenten, Interaktionen YouTube_PerfDrmance
125 000 Anzahl Abonnenten (Top 30)
Eoehringer -
100.000 : :
Rang | Anbieter Anzahl | Index | Rang | Anbieter Anzahl | Index
Roche I 75.000 .
1 Bayer 12200 ) 1335 | 16 | Apomedica 1.020 12
AbbVie ‘ 50.000 2 | Janssen 10500 | 1149 17 | neprosport 860 94
3 | Novartis 10.100 | 1105 | 18 | AbbVie 765 84
25.000 4 | Stada 4450 | 487| 19 | Krauterhaus Sanct 8. 486 | 53
Orthormol I o 5 Sanofi 3330 364 | 20 | Restaxil 478 52
q 1'0 6 | Pfizer 3.180 | 348 | 20 | PohlBoskamp 459 50
7 | Boehringer 3.070 336 | 22 | Symbio 410 45
& | Sandoz / Hexal 2.400 263 | 23 | Engslhard 33z 36
i research tools Shfot 9| Hartmann 2320 254| 24 | Dermasence 331 38
e, e 10 | schalke 2200] 241 25 |AbzZ 20| 35
11 | Orthomol 2.020 221 26 | Hermes 302 33
12 | Weleda 1.740 190 | 27 | Micro Labs 300 33
research tools amm 13 Kneipp 1.650 181 | 28 | BDS Microflorana 235 26
T e O 14 | Alexander Pflager 1620 | 177 ] 29 | Dr. Wolz Zell 205 22
. . 15 | Chiesi 1380 151 | 30 | Dr Loges 168 18
Welches sind die -
beliebtesten Tweets? % rosearch tools e B0 VICD
ertassen, versishen, bewerisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Positicnierung der Anbieter*
63

Twitter
1 ‘ 96
86
T
47
YouTube
A P g
e
“grim: Top 1i-Anbeater im Gasamiranking
St
i research tools e

Misbstiapradrabesm
ertassen, versishes, beweriza

Social Media-Positionierung

Social Media-Performance

Rang

Gesamtranking nach Plattform (Index, alle Anbieter)

Faceboo
Anbieter I
Rang||nd

1 | Alexander Plliger 2 |22
2 Dr. Plleger 1 |35
3 | neprosport 3 1.7
4 Krauterhaus Sanct B. -

5 Merck -

6 | EurimPharm 6 a9
7 | Padia 4 (186
B Or. Willmar Schwabe 47

9 | Spenglersan 5 (14
10 | BDS Microflerana 13 3
11 | GBK 26 1
12 | Salus 66
13 Desitin Arzneimitie| ] 6
14 | Sidroga -
15 18 2

Welche Anbieter sind auf den vier
Plattformen die Benchmarks?

mak els Mimatwert dar Range darvars
Shudia
L

Welche Anbieter Uberzeugen mit
einer breiten Performance?

Social Media-Performe".ce

Verteilung der Indexpunkte der Top 10 Gesamtranking auf Plattformen und Kennzahlen

stade [N [N NI
I

Kihler ll- .--.- u Facebook-Fans
» Facebook-Beitrage
e [ENEEE 0 .
ot. Homoopatrie-union NI [ - istegram-Abonn.
» Instagram-Beitrage
senuike SN I | oo

cesra Acznemitl BRI 01 0 I - -l owor

= Twitter-Tweets
Dermasence [NNNNINEN DU . ¢ veraktion
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartner fir diese Studie sind:

__________

Sales Consultant
TeI +49 (0)711 78 78 29 701

, | VICO Research & Consulting GmbH
. Friedrich-List-StralRe 46
' 70771 Leinfelden-Echterdingen

Uwe Matzner

" Geschaftsfiihrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

- Tel. +49 (0)711 — 55090381

' uwe.matzner@research-tools.net
research tools, www.research-tools.net
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen a. N.

bettlna schneiderhan@yvico-consulting. com

' VICO ist bei seiner Griindung im Jahr 2005

das vierte Social Media Monitoring-

' Unternehmen weltweit.
i Ebenfalls seit 2005 positioniert sich .
' research tools als Spezialist fir Marketing-
- studien. Mit der neuen Studienreihe ,Social !
Media-Performance’ erganzt research tools
- sein Marketinganalytik-Spektrum. !

———————————————————————————————————————————————————————

' Weitere Healthcare-Studien:
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OTC 2020
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