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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Social Media-Plattformen sind in meiner Branche von Bedeutung?

Auf welchen Plattformen setzen die Unternehmen ihre Schwerpunkte, wo
haben sie Schwachen oder Lucken?

Welche Anbieter verzeichnen das starkste Follower-Wachstum, welche
zeichnen sich aus durch besonders viele beliebte Posts oder Videos?

@ Welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos?
Wer sind die Benchmarks auf den Plattformen Facebook, Instagram, LinkedIn,
TikTok, X, YouTube?

Welche Marken zahlen in den Social Media zu den GroRen der Branche?
Welche Impulse kann ich aus den Aktivitaten meiner Wettbewerber ziehen?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Social Media-Plattformen:

-

-

aktive Anbieter

4 Anbieter mit _ . [Ib
6 >1.000.000 ww | 4 Videos mit |

meiste Videos: @®

069nxt ®-®
(Frankfurter Sparkasse)

100

Banken
auf Social Media

meiste Interaktionen: @ 16 Videos

@traderepublic | » pro Anbieter /

! ©rawpixel.com auf freepik.com /Martin Leblanc/iconfinder.com

ﬁ research tools Studiensteckbrief Studie

Social Media-Performance Banken 2025

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance

Rankings von 100 Banken, die auf Social Media aktiv sind

auf den Social Media Plattformen:
Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X, YouTube

Alle Informationen im Wettbewerbsvergleich auf 183 PowerPoint-Seiten

Als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Benchmarks zur Social Media-Performance hinsichtlich
Followern, Beitragen und Interaktionen

/ 100 analysierte

Banken:

= American Express
» Commerzbank

» Deutsche Bank

= HypoVereinsbank
* ING

» MasterCard

= PayPal

= Scalable Capital
» Trade Republic

» Visa
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Follower

Interaktionen

©rawpixel.com auf freepik.com

!
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die StudieinZahlen: |

100 6 >100 iver 39.200

. Banken Social Media-Plattformen: Top-Posts analysierte Posts,
| Facebook, Instagram, LinkedIn, gerankt nach Likes, mehrere Millionen _ |
! TikTok, X, YouTube Kommentaren und Abonne.nten und zahlreiche |
| Interaktionsrate Interaktionen |

Forschungsdesign:

Fur 100 Banken wurde die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X und YouTube fur den 12-
' Monats-Zeitraum 01. Mai 2024 bis zum 31. April 2025 ermittelt und die erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie wurde objektiv,
unabhangig und neutral erstellt und ist im Juli 2025 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Wie sind die Statistiken der
Plattformen und der Anbieter?

Nutzungsgrad’ der Secial Media-Plattformen

Facebook Instagram Linkedin

Nein
1%

Facebook-Performance

Anzahl Follower, Posts, Interaktionen der Top 10 Anbleter bel Facebook
Fallawer, Interaklionen == Foliowar = |nterakiionen === Posts Posts
Prasenz auf Social Media-Plattformen 40.000.000 800
Ja
99%
Extrem- und Mittelwerte der Plattformen und Kennzahlen 300000000 A GO0
TikTok Heln X Nei / \
48% Abonnenten ! Follower
Platifarm 20,000,000 400
Minirmum | e i Median
Ja Facebook 61| 33.000.000 9,850 10000000 200
52%
Ja
B3 Inslagram 238 | 1.282.000 4. G368 ¥ ﬁ 2 o
1 Aniedl der Anbistar mit s nem offizelien Accpunt el der j f ﬁ:‘ qﬁﬁ ‘th ‘i f
jerwe bgen Platform
research tools e Linkedin 169 2768653 0.5k ﬁef f o
[ P "ﬁ. a@ff
TikTok 3| 1.668.100 2045 K
15 829.400 1872 =
research tools St S Mosta Parfemrance
[
'I:I ?nﬂm 591 | '|.I'| ol | m| l.l| “'.w|| 'DJ|
Welche Plattformen werden
a H 2 ksearch tools Stedbe Se0u Modis Parmance
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Studiensteckbrief Studie
= researCh tOOIS Social Media-Performance Banken 2025

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen Was sind dle Beltrage mlt

den meisten Likes?

Top-Anbleter Abonnenten-Followerwachstum plattformiibergreifend

: Linkedin-Performance

American Express 180.085
Top Posts nach Likes (Top 10)

PayPal

Rang | Anbieter

X-Performance

“Drer Aufsichisral der Commerzbank AG hal die
1 Commerzbank Ckinber 2024 | Veranbworllichkeiten an der Konzemapitze new geregell und 12.746 Link
Betting Odopp zur Viorstandsvorsitzenden wnd damit zur ...°

Entwicklung der Anzahl der Follower bel X seit 2023 (Top 107, Ang

Hamburger Sparkasse X 1 Deutsche Bank g% Wie sieht Dein Starl bei der C24 Bank eigeniBch aus? 3%
2 G244 Mai 2024 Am 2, Mai war a5 winder soweil: Neustarterag n der 024 9.030 Link
DKB Bank. Dieser Tag st ein perfekter Mix aus Information und "
Mastercard DZ BAMNK “Die Hypoensinsbank wird ihr Firmenkundengeschsft
3 HypoWereinsbank Jumni 2024 aplimieren, In Zukunfl werden die Abieilungen fir Small & M B.225 Link
} ] flatex und Large Corporales unler separater Flhrung arbeilen. ...
9 90.000 Haminrgar Bparusea “Neues Vorstandsmitglied bel der Volksbank Stutigart: Kristina
Fior Linknelin urst TikTok sinae ke ne Unrglschocdaln S 2003 nur eriogung: sweglices wem 4 ‘\folksbank Stuttgart Oktober 2024 | Becker wird Vorstandin & Der Aufsichtsrat hat Kristina B.1A7S Link
Fara betiaben N2E Becker zur neusn Vorstiindgsn ermannt, Auf dieser Postion "
% research tools Stda &
'i rivsinimirrion Santander “Herzlichen Dank - wir freuen uns sehrl Unser Verbundpartnes
Erlyzne drbe aranien

5 Sparda-Bank Hambasrg | Jund 2024 Union Investment hat uns kiirzbeh il dem Prix de Fonds® in 5045 Link
Silber ausgezeichnet. Unser Vorstandsvorsitzender ..."°

Smava

Unian Invesimeant

Volkswagen Bank ﬁﬁ :E:EE:I tools R
} s e, e
. - 0 500 1.000 1.500
Welche Anbieter haben viele | oo ooomomoo
h tools Stk Socil Mode-Perorm ance

Hinban 2035

Abonnenten hinzugewonnen?
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Instagram-Performance

Was sind die beliebtesten
Videos nach Interaktionsrate?

Anzahl der Interaktionen pro Post und 1.000 Fellower (Top 107)

Sparda-Bank Hamburg . YouTube-Performance

Mord LB

Top Videos nach Interaktionsrate (Top 10)
MERKUR

MasterCard

Inter-
aktionsrate

Rang | Anbigter Datum Inhalt

TikTok-Performance

LBS-Gruppe

BB Gesamiranking TikTok {Index-Wert, alle Anbieter) "Mehw fiie dich & mehr [lr eine orine Zukunft _ _
1 UmweliBank 10.10.2024 Bel der UrmweltBank gibt es das Tageageld fir gute Zinsen & 121 Link
. nachhaltiges Engagement. Beides in einem Konto! Ergfine ..°
HypoWereinsbank Follower
Anbialer
Hangaatic Bank Anzahi Index 2 | TARGOBANK 21052024 | "Der WIE FUR MICH GEMACHT KREDIT der TARG OBANK™ ] Link
Deutsche Bank 1| Deulsche Bank 2,543,853 1.972
2 | comdirgsct 2.768.653 2147 "Female Finance - Wiedereinstiag nach der Babypausea
comdiract 1 |oKe 2.241 500 1,738 3 Sparda-Hank BW 10.06.2024 ‘Waz du finanziell beachtan solltest und wia der 58 Link
o o o 4 | PayPal 1,796,304 1393 ‘Wiadareinstieg nach der Babypause am besten gelingt. ...
5§ | MasterCard 1.470.947 1.141 "Bl gind new bei wns?
Bersctning: Intesaktionen | (Folows * Foale) ® 1000 1 der Aob sler mil mesr ple 10 Fosts im | & | Trade Republic 145,052 114 4 Barliner Volksbank 10,04, 2025 Wir stehen Ihnen als verlasslicher Partnes zur Seite, wm Ihre 50 Link
‘Wachstumsziale zu emeichen. Unaere Beratung geht Uber .. *
% research tools Stk I LING 25211 0
Ei e & | Frankfurter Sparkasce 169,360 131 "Trading in der SMARTEROKER+ App
—— 9 | HypoVereinsbank 21432 18 5 | Smartbrokar+ 26.08.2024 00:00 = Intro 00:25 - Akfie suchen 01:12 - Sofort Order - 49 Link
10| Volksbank Stuttgart 7 245 a5 Kaulen D2:47 — Basic Order - Kaufen 05:08 - Pra Order .,
11 | Armerican Expréss B0.513 47 Sz |
Sladlaparkiasns Muraen 22264 17 % research tools Stacde ool ModaPertorm ance
Wolksbank Mittelhessen 20,485 16 Ei vyt Binkan 2005
e s ebrbe Srae e
amn S 1] 6,339 5 1 . .
5.5569 ) 46 170 | 205 9 16,885 156 14 366

Welche Anbieter stechen durch
eine hohe Interaktionsrate hervor?

der Kanmzahl des Anbésiess zum anfhmestischen Ml der Hanneahl ollsr Anbistss an; der Geeamirang in Spals sine segitd sich s Indee |

St ool ol Mo Perfor anco

Hanban 3005
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Positionierung

Positionlerung der Anbleter’
2
7
63 13 8 93 :
L
"r'rnnuTulﬂE':m
4h
“ * 55 o Q ’
&4 i
4z 57 ‘HIE
100
54 oy
ad®

5
L L [

B b eler

Social Media-Performance

Vertellung der Indexpunkte der Top 10 Gesamtranking auf Plattfarmen und Kennzahlen

Welche Anbieter uberzeugen
mit einer breiten Performance?

Deutsche Bank I_ 15

MasterCard [N |

American Exprass |-I
Trada Republic :

| I | NV
vesa [ e e~

= Facebook-Follower

= Facebook-Bestrage

= Facebook-Interakt.
Instagram-Followear

= Instagram-Beitrige

= Instagram-Ineraki

= Linkedin-Followear

= Linkedin-Beitriige

= Linkedin-Intferaklionen

R
nstagra
1Tgrr:_

& T 1 | Deutsche Bank HEEE 2 23 I
! = Tik Tk Foollom
WEEEM 53 7 | Mastercard 4] 1501 al &0 PayPal I_l -T:RTQI:-EEIN&;:
& 3| Amorcan Exprose ) T MK 7 N N 5/ | - TcToxerakionen
TikTok 4 | Trade Repubic B4 T 1| %38 | ¥-Follewear
5 | visa 1[3896| 45| 18 Scalabls Cagital L M » X-Twests
e LT oliar] 2li% ypoverenssans 17 I | N N
research tools Shudio & 7 |ING 3 ] " I - youT nt
oot [ Scalable Capil so| %8| s[¥a 2000 — | T Vieos
ety ¢ [saiocas o] 38| e[ — | ety
0 [Con wl B 21| 3 0% 20% 0% B0% 80% 100%
7| ET4 9 54
SPIME| 12p 4 research tools Stude Sodial Wodia-Peroe ance -
TE 20 5]1.32 ﬁ Fiogmalisterss Bankan 2025
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Welche Marken performen auf den
sechs Plattformen am besten?
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefllltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen ich zum Preis in Hohe von 3.800 EUR zzgl. MwSt. die Studie Social Media-Performance Banken 2025.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

L Marketing Manager und Data Analyst Seit 2005 forscht research tools |
! Master of Arts Soziologie .+ marketing- und wettbewerbsorientiert undi
.1 Tel, +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 .1 positioniert sich als Spezialist fur 5
. E-Mail: andre.muth@research-tools.net .| Marketinganalyse, -controlling und i
L .| -monitoring. |
' ! research tools |
i Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar .1 Innerhalb der vergangenen drei Jahre |
.| www.research-tools.net .1 sind in der Themenreihe ,Social Media®
5 ' mehr als 20 Studien zu unterschiedlichen :
| research tools, MarketingmaRnahmen erfassen — verstehen — bewerten Branchen erschienen. !

_______________________________________________________________________________________

Weitere relevante Studien zur Branche: .
. = Studie Unternehmensprofile Banken 2025 ,
. = Studie eVisibility Banken 2025 |
Werbemarktanalyse Banken 2025 !
. = Studie Customer Journey Online Broker 2025
Studie Operatives Produktmarketing Banken 2025 .
Studie Bankzielgruppe Ratenkreditnehmer 2024

Bankenbranche: Seit 2020 mehr als 60 Studien veroffentlicht ;
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