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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Unter den vier analysierten Social Media-Plattformen zahlen Facebook und YouTube zu den beliebtesten.
Plattformubergreifend betragt der Nutzungsgrad bei den vier Plattformen 84 Prozent.

» Zwei Unternehmen heben sich in Facebook mit mehr als 100.000 Fans ab. Im Schnitt werden auf dieser
Plattform pro Jahr 181 Beitrage gepostet.

» Auf YouTube liegt die héchste Anzahl an Abonnenten bei Uber 17.000. Mehrere Anbieter haben ihre
Abonnentenzahl innerhalb von zw6lf Monaten um mehr als 100 Prozent gesteigert.

» Knapp drei Viertel der 100 analysierten Energieanbieter betreiben einen offiziellen Account auf Twitter.
Vier Anbieter verzeichneten jeweils mehr als 1.000 Tweets im 12-Monats-Zeitraum.

» Eine Marke liegt mit klarem Vorsprung an der Spitze der Instagram-Performance. Sie zeichnet sich aus
durch eine hohe Anzahl an Posts sowie zahlreiche Interaktionen wie Reaktionen, Kommentare oder
Shares. Im Schnitt wurden innerhalb eines Jahres von den analysierten Energieanbietern 126 Beitrage
gepostet. Einige Posts erzeugten mehr als 1.000 Likes.

» Acht der zehn im Gesamtranking fihrenden Energieanbieter sind auf allen vier Plattformen aktiv.
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Informationen zur Studie
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance [ 100 an alys[erte
Energieanbieter:
von 100 Energieanbietern = 123energie
= badenova
auf den Social Media-Plattformen - Bay.ernwerk
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube = Berliner Stadtwerke
= BS|IENERGY
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = Citiwerke
auf 133 PowerPoint-Seiten = DEW21
= DREWAG
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar » E WIE EINFACH
= E.ON
die Studie ist objektiv, unabhéangig und neutral ) E_'VITA _
= eins energie
. : = EMB
Nutzen: Benchmarks zur Social Media-Performance .
auf Anbieter- und Postingebene j
y
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Facebook Instagram

Interaktion Posts

Twitter YouTube
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

. = welche Energieanbieter sind bei den verschiedenen Erfolgskennzahlen die Benchmarks?

» auf welchen Plattformen setzen die Anbieter ihre Schwerpunkte, wo haben sie Schwachen?
» welche Marken z&ahlen in den Social Media zu den Grol3en der Branche?

- = welche Anbieter verzeichnen das starkste Follower-Wachstum?

. = welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos? !
. = welche Anbieter zeichnen sich aus durch besonders viele beliebte Posts und Videos?
. = welche Positionierung nehmen die 100 Energieanbieter im Wettbewerbsvergleich ein?

Forschungsdesign: !

VICO als Social Media Monitoring-Anbieter stellt die Zahlenbasis fur diese Studie, research tools berechnet
. die Social Media-Performance und stellt die Ergebnisse zusammen. Fir 100 Energieanbieter wurden auf
Basis diverser Kennzahlen die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook, Instagram, ,
Twitter und YouTube fuir den 12-Monats-Zeitraum 12. November 2020 bis 11. November 2021 ermittelt und
. die erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt
- und ist im Dezember 2021 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Welche Posts ragen mit hoher
Interaktionsrate heraus?

Nutzungsgrad® der Social Media-Plattformen

Facebook-Performance

Facebook Instag

Gesamtranking Facebook (Index-Wert, alle Anbieter)

Rang| Anbieter Far Instagram-Performance

Anzahl | Ing

16 | Stadtwerke Neuss 71198 | 3 Top Posts nachInteraktionsrate (Top 10)
17 | enviaM 5.208
Twitt YouT: 18 | yelio 39949 | 2 ) y ) )
er ouTu 19 | Manova 2 260 Rang | Anbieter Datum Inhalt
20_| Energleversorgung Oberh. | 1.387 JJetzt mitmachen und [z] Tickets fur das
21 | RheinEnergie 71198 | 3 6 |swb 13. Sep. 2021| #Nordderby im wohninvest Weserstadion | 0,29 Link
21 | Stadtwerke Dosseldorf 5.208 77 gewinnenl 7?77 .."
23 | Stadiwerke Bochum 39.949) 2 MWichtiger Hinweis Zuschaltung Stromil
Nein 24 | enercity 2.260 7 | EWV 18. Jul. 2021 | Die Regionetz hat jetzt mit ganz viel 029 | Link
20% 25 | TEAG 1.387 Unterstitzung Trupps .~
26 | SOLARWATT 71198 | 3
. . . i JLCody-Lampl-Fans aufgepasst: Wir
* Ankail der Anbeater mit ainam offizicllan Account auf dar jewedigan 27 Bediner Stadwerke 5208 8 MY 11, Mai. 2021 verlngen elrﬁkslgnlertesf,gsghwarzes Trikot 0.29 Link
research tools suoe: | 28 | VNG 39948 | 2 mit der Nummer #32. Schreiben Sie ... T
Markatin g i i
e ) 29 | eins energle 2.260 .[] Ihr Lieben, ein kurzes Update fur euch [
30 | HAMBURG ENERGIE 1.387 9 | Ewv 18. Jul. 2021 | Damit ihr an diesem Sonntagabend nicht | 0,29 Link
Eriguterung: Dar Indax zaigh die Relaton der Kennzahl des Anbeater VBI'QEDBI"IE wartet . ."
Spaite ains ergibl sich avs Indax ¥
Ex74 research tools SWWE- Jetzt mitmachen und [Z] Tickets fir das
o 10 | swh 26, Sep. 2021| Heimsplel am Freitag im wohninvest 0,29 Link
Weserstadion ?? gewinnen! 2727

Welche Plattformen werden
am haufigsten genutzt?

m
8 research tools e 281 V IC :)
S i, b
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Twitter-Performance Welche Marken sind bei

YouTube erfolgreich?

Anzahl der Interaktionen pro Tweetund 1.000 Follower (Top 10)

ESwE YouTube-Performance
Gresnpeace
conoce | AvcahiAborentan (T2p )
HAMBURG
EMERGIE
Palzwerke _ Rang | Anbieter Anzahl YOUTUbe-Perfcrmance
SJ“-UBEF 1| Vattenfall 38.000 Anzahl Abonnenten, Posts, Interaktionen der Top 10 Anbieter bei YouTube
e
Stuttgart _ 3 | EON 25.000 Abonnenten, Interaktionen we Abonnenten wemnteraktionen es\/ideos Paosts
4 | Enaw 15,500 75.000 1200
STAWAG -
5 | Wsw 14.900
steac [GGGGED 6 | VERBUND 14.900
7 | ESB - Energie Sidbayern | 12.000 50.000 | BOO
sowag [HEEN 8 | Stadtwerke Manchen 10.000
Teac KD 9 | RWE 10.000
) ) 10 | SOLARWATT 10.000
0 2 11| Stadiwerke Osnabruck I I | 4%
Bargchnung: Interaktionen [ (Fans*Posts) * 1000, und mehr als 10T 12 EWE 1800
i research tools swosl | 13 | SWE 1.700
e 14 | Lechwerke 1700 0 0
15 | Uniper 1.700
Eif research tools St
L 7}
beliebtesten Tweets? i research tools e VICDO
caateatenn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Positionierung Welche Anbieter Uberzeugen

mit einer breiten Performance?

Positionierung der Anbieter*

81
A Tier Social Media-Performance
2505 1
1" Ranking Social Media insgesamt* und nach Plattform (Range, Index)
63
CEBUEIN Rang | Anbieter | Faceboo — Gacial Media-Performance
ag Ranq||nd
16 | enviai 15| 3! Vertsilung der Indexpunkte der Top 10 Gesamtranking auf Plattformen und Kennzahlen
17 | LichtBlick 201 3
18 | Mainova 13| 4 » Facebook-Fans
19| Stadtwerke Manster 15] & Eon | L [
o [0 [ e ol s comw 5 I Y 5%
56 21 | Stadiwerke Neuss 13) 4 = Facebook-Interakt.
‘YnuTuhH 22 | RheinEnergie 15[ 3 ENGIE l_ --|-| Instagram-Abonn
23 | NATURSTROM 291 3 .
68 ° 5 T7eAG 3T a evm I B O 0 rem-Bistrsge
94 25 | Stadtwerke Dasseidorf 15| 3 |tadtwerke Munchen ||| . /B Instagram-Interakt.
26 | enercity 29 3
*gron: Top 10-Anbiater im Gasamiranking 27 | Stadtwerke Osnabrick 13| 4 SWE l_ --|-| Twitter-Follower
7 research tools Swie! | 28 | Greenpeace Energy 15 3 Uniper [ P | = Twitter-Tweets
i b s i 28 | DEW21 20| 3
= o T[T | veves 1 N
o — wew [ e
Shudia ¢ =Y ouTube-Videos
|
i yelo l| l_--|| uY ouTube-Interaktion
. Q0% 20% 40% 60% 80% 100%
Welche Marken sind auf den o
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Kontakt

Ihre Ansprechpartner fir diese Studie sind:

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Bettina Schneiderhan o VICO ist bei seiner Grindung im Jahr 2005 |
Lo | das vierte Social Media Monitoring- 5
' Sales Consultant . " Unternehmen weltweit. :
' Tel. +49 (0)711 78 78 29 701 . | Ebenfalls seit 2005 positioniert sich |
- bettina.schneiderhan@vico-consulting.com i research tools als Spezialist fur i
 VICO Research & Consulting GmbH i . Marketinganalyse und erganzt mit der |
. Friedrich-List-StraRe 46 ! Studlenrelhe ,Social Media-Performance’
' 70771 Leinfelden-Echterdingen .| sein Marketinganalytik-Spektrum.
- Uwe Matzner Weitere Studien zur Energiebranche:
i 1 = Werbemarktanalyse Gasversorger 2020
" Geschaftsfiihrer . | = Studie eVisibility Energie 2021
. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM . 1 = Studie Energiemarkt-Zielgruppe !
- Tel. +49 (0)711 — 55090381 . Stadtwerke-Kunden 2021 |
. uwe.matzner@research-tools.net ; » Studie Energiemarkt-Zielgruppe
' research tools, www.research-tools.net | |  Stromanbieterwechsler 2020 ;
Kesselwasen 10, 73728 Esslingena. N. | | = St. Energ.-Zielgr. Junge Erwachsene 20
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