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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Unter den vier analysierten Social Media-Plattformen z&hlen Facebook und YouTube zu den beliebtesten.
Im Durchschnitt werden die vier untersuchten Plattformen von 53% der berlcksichtigten Festnetz-
Anbieter genutzt.

» Sechs Anbieter heben sich in Facebook mit einer hohen Anzahl an Fans von tUber 100.000 ab. Sieben
Anbieter haben innerhalb eines Jahres mehr als 300 Beitrage gepostet.

» Auf YouTube liegt die héchste Anzahl an Abonnenten bei Gber 100.000.

» Nur 17 der 93 analysierten Festnetz-Anbieter nutzt die Plattform Twitter. Einige dieser Unternehmen
verzeichnen Uber 1.000 Tweets im 12-Monats-Zeitraum.

» Drei grol3e Anbieter liegen an der Spitze der Instagram-Performance. Alle drei weisen eine
tberdurchschnittliche Anzahl an Abonnenten, Postings und Interaktionen auf. Diverse Posts erzeugten
mehr als 1.000 Likes oder Kommentare.

» Drei der zehn im Gesamtranking fihrenden Anbieter verzichten auf eine Prasenz bei Twitter.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Social Media-Plattformen:

Facebook

6 Anbieter mit

>100.000 Fans 03

Festnetzanbieter
In Social Media

meiste Postings auf
Twitter

@Vodafone | You 2 160,1
@02

@deutschetelekom Videos auf YouTube
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detalllierte Analyse der Social Media-Performance [ 93 analysierte
von 93 Festnetz-Anbietern Festnetz-Anbieter:

darunter Energieanbieter, Festnetzspezialisten,
Netzanbieter, Stadtwerke

= 1&1
auf den Social Media-Plattformen = amplus
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube = BBV Rhein Neckar
= congstar

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich

auf 117 PowerPoint-Seiten » Deutsche Glasfaser

» Deutsche Telekom
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar = DNS:NET

= DOKOM21

= easybell

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

= eins energie in sachsen

Nutzen: Benchmarks zur Social Media Performance auf
Anbieter- und Postingebene j
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Facebook Instagram

Interaktion Posts

Twitter YouTube
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

» welche Festnetz-Anbieter sind bei den verschiedenen Erfolgskennzahlen die Benchmarks?
» auf welchen Plattformen setzen die Anbieter ihre Schwerpunkte, wo haben sie Schwachen?
» welche Stadtwerke zahlen in den Social Media zu den Grol3en der Branche?

. = welche Anbieter sind bei Instagram fiihrend? .
. = welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos? l
- = welche Anbieter zeichnen sich durch besonders viele beliebte Posts und Videos aus?

' = welche Positionierung nehmen die 93 Festnetz-Anbieter im Wettbewerbsvergleich ein?

Forschungsdesign: .

' VICO als Social Monitoring Anbieter stellt die Zahlenbasis fiir diese Studie, research tools berechnet die

' Social Media Performance und stellt die Ergebnisse zusammen. Fiir 93 ausgewihlte Festnetz-Anbieter
wurde auf Basis diverser Kennzahlen die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook,
Instagram, Twitter und YouTube fir den 12-Monats-Zeitraum 06. Mai 2019 bis 05. Mai 2020 ermittelt und die
. erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt und
" ist im Oktober 2020 erschienen.

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Welche Tweets ragen mit hohem
Interaktionsgrad heraus?

Nutzungsgrad* der Social Media-Plattformen

Facebook W Facebook-Performance

) Gesamtranking Facebook (Index-Wert, alle Anbieter)

Abonne

Twitter-Performance

Rang Anbieter |
Anzahl |Ind

31 | epcan 3.861 Top Tweets nach Interaktionsrate (Top 10)
32 | goetel 9.987
33 | ENSO Energie Sachsen O.| 1292 i —
Nain Twitter YouTu 34 | TeleData 47270 Rang | Anbieter Datum Inhalt ionsrate
28% 35 | Thiringer Netkom 1.142
MNein 36 | Stadiwerke Schwedt 54.538 1| 181 Deutschiand | 20. Feb. 2020 Willkemmen im Team @BVB! 0.06 Link
45% 37 | Mehrwelt Geesthacht 5212 hittps: /it co/[2puPxsUkL -
P —— 966
2: QQTH d;gltasla Nei;a 3573 Vodafo JHeute ware #Goethe 270 Jahre alt
Ja tadiwerke Strom Plauen ' 2 DDL:%E g 28. Aug. 2019 | geworden. Seine Werke sind zeitios, aber | 0,01 Link
729, 40 | Stadiwerke Langenfeld 3.861 © n kann ihm in Zukunft vielleicht eine ...~
41 | nordischnet 972
* Antail der Anteater mit ainam offizicllan Account auf dar jewedigan 42 | osnatel 6.757 3 Deutsche 09. Apr. 2020 Pﬁeraei?aﬁfgr:e:ehl‘:tenl?;n:ﬁ:m"; A;t:rnl-ﬂ:&dkel; 0,01 i
. Telekom AG AT °g ¢ ' Link
F4 research tools Sudet | 42 | Vereinigle Stadiwerke 2771 Austausch mit ihren Lieben. ...
iy 44 | Netcom Kassel 6495 [ 1
45 | Stadtwerke Freudenstadt 790 4 | Vodafone 20. Feb. 2020 | ,@s04 https:/it colPS2pKIQCrP~ 0,01 Link
Eriguterung: Dar Indax zaigt die Relaton der Kennzahl des Anbaaten Deutschland
Spaite ains ergibt sich aus Indax §
fi72 research tools St Deutsche Mon wegen friher war mehr #Lamettal 77
= 5 Tss;akcm AG 12. Dec, 2019 | Unser #Telskom-CEQ Tim Hittges blickt 0,01 Link
auf ein Jahr voller Highlights zuriick .

Welche Plattformen werden am -
haufigsten genutzt? i research tools e VICD

Plarksrpuileaben
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

YouTube-Performance

Top Videos nach Likes (Top 10)

Welche Anbieter sind bei
Instagram erfolgreich?

Rang | Anbieter Datum ‘ Inhé |n5tagram-PeI'fDI’mance

Ge Anzahl Fans, Posts, Interaktionen der Top 10 Anbieter bei Instagram
6 | 02 Deutschland | 14. Mai 2019 I.-lan
Abonnenten, Interaktionen
50,000 Instagram-Performance
Ne )
7 | MetCologne 31 Jul 2019 | &
e Quii m=Aba Anzahl Abonnenten (Top 30)
60.000
8 mﬁ:;m 30. Aug 2019 | .Ga 40,000 Rang | Anbieter Anzahl | Index | Rang | Anbieter Anzahl | Index
1 | Stadiwerke Bamberg 58.598 | 1111 | 16 | Vodafone Deutschland 1.163 22
g | 02 Deutschiand | 14. Mai 2019 'I'_|G;: 20.000 2 | Stadiwerke Neumunster 32.305 613 | 17 | Deutsche Telekom 953 18
3 | eins energie in sachsen 28.786 546 | 18 | EWE 844 16
0 4 | NetAachen 9.834 187 | 18 | Stadtwerke Munster B804 15
10 m‘;ﬂ; » 98 Feb 2020 | .04 _1;* s S T «© _ 5 | ENTEGA Plus 9121 173| 20 | congstar 756 | 14
S Uo@fa E\aﬁk— % 6(& 6 | Meubrandenburger Stadtw. | B.785 167 | 21 | mobilcom-debitel 689 13
#f & 7 | Stadtwerke Geesthacht 6.817 129 | 22 | 02 Deutschiand 593 1
— 3F 6;‘)0\ 8 | WOBCOM 6.377 121 23 | 1&1 575 1
! :ﬂ?ﬂﬂi':‘h tools = oF 9 | MAINGAU Energie 3572 65| 24 | Stadiwerke Ulm/Neu-Ulm 549 | 10
e, e, b 10 | Stadiwerke Wedel 3.375 B4] 25 |[swb 495 9
11 | Deutsche Glasfaser 1.980 38| 26 | Stadtwerke Konstanz 339 &
12 | epcan 1.489 26| 27 | NetAachen 322 6
;1%: research tools Seuia £ 13 | Telepark Passau 1.487 26| 28 | Neubrandenburger Stadtw. 244 5
. 14 goatel 1.436 27| 29 Stadtwerke Bochum 226 4
15 | KEVAG Telekom 1.190 23| 30 | Stadtwerke Geesthacht 208 4

Welches sind die beliebtesten L
Festnetz-Videos? # research tools S St 30 VI CD

Mrkitirayaudeabenin
erfassen, versizhes, bewenien

[ 9
Studiensteckbrief Studie Social C 3
i researCh tOOIS Media-Performance Festnetz 2020 V I
MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Positionierung

Positionierung der Anbieter*

Welche Anbieter Uberzeugen mit
einer breiten Performance?

Social Media-Performance

64
2 4840
Gesamtranking nach Plattform (Index, alle Anbieter)
45
44 : Facebook In¢ s = I M d- P I'f ).
Rang | Anbieter t ocla edia-rFerrorme: .ice
22 Ranq[lndc:x Rar
A instagram 48 | Methachen 47 72| 3 performance* der Top 10 Gesamtranking bei Plattformen und Kennzahlen
R RREE” SEREERe 47 | WEMAG 37 111 | 3¢
k) 4 g ¥ 48 | MDDSL. TV 46 76| = Facebook-Fans
32 48 | Neubrandenburger Stadiw. | 41 a4 | 3 1&1 I- . _-I
63 " 50 | swb 44 85 | . . = Facebook-Beitrage
51 | eins energie in sachsen 39 96 | 3¢ congstar .- I _- = Facebook-Interakt.
52 | TNG Technology Consult. | 40 95 | at Deutsche _
" L Glasfaser -I- . -I Instagram-Abonn.
10 53 | Stadtwerke Bamberg 57 50| 3 Deutsche
54 | epcan 42 90 | 3¢ Telekom -- I I_. o Instagram-Beitrage
55 | Stadtwerke Flensburg 42 90| 3¢
T P = Instagram-Interakt.
56 | Stadworke Noumunster | a9 | 70z | =recaPus NI NN 9
e 57_| woscou s | 4o x cor [INNEE 0 TlterFolower
5 research tools 58 | EWR 51 67 | 3¢ = Twitter-Tweets
e crica 59 | Stadtwerke Gmund 47 72| 3 innogy Il I ||_.|
80 | M-net 45 77| a3 = Twitter-Interaktion
Netcoogne [ NENIIN N PO
Er#uteming: Gasamirang armifak als Mitahert dar Ranpa darvarschiedenen = YouTube-Abonnent.
. o2 Deutschland _
research touls Studia SWF:;’QE:; I- - -- = YouTube-Videos
“odafone
Deutschland ._ -.- m Y ouTube-Interaktion

Welche Anbieter sind auf den vier
Plattformen die Benchmarks?

* Berachrungstaispeal: IKK Sodwast belegt den 31, Rang m Instagram-Renking. Die Lange dar instagram-Balken antspricht dashal 100-30=70% der
Kamallange. 15,3% der Instegram-Parformance antfallan suf die Kannzah Abannenten, somit batragt dar Wart for inste -Asenn, 15, 2%700100=10,7  EHE

Studha Social Media-Per
il research tools i VIC:)
m:m":m:le-.meu
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 2.800 EUR zzgl. MwSt. die

Studie Social Media-Performance Festnetz 2020.
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Ansprechpartner:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartner fir diese Studie sind:

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Bettina Schneiderhan ' 1 VICO ist bei seiner Griindung im Jahr 2005
Lo ' ! das vierte Social Media Monitoring- ;
| - Sales Consultant | ; Unternehmen weltweit. :
TeI +49 (0)711 78 78 29 701 i . Ebenfalls seit 2005 positioniert sich .
bettlna schneiderhan@vico-consulting.com: : research tools als Spezialist fur Marketing-
, | VICO Research & Consulting GmbH i - studien. Mit der neuen Studienreihe ,Social !
. Friedrich-List-StraRe 46 ! Media-Performance’ erganzt research tools
' 70771 Leinfelden-Echterdingen .| sein Marketinganalytik-Spektrum.
- Uwe Matzner ; Weitere Telekommunikations-Studien:

i .1 = Studie Sponsoring Telekommunikat. 2020§

Geschaftsfuhrer ! = Studie eVisibility Telekommunikation 2020
. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM .1 = Marketing-Mix-Analyse Smart Home 2020
- Tel. +49 (0)711 — 55090381 - = Studie TK-Zielgruppe Onebrander 2019 |
. uwe.matzner@research-tools.net ; = Studie Unternehmensprofile Telek. 2019 |
' research tools, www.research-tools.net .1 = Studie Telekom.-Zielgruppe Prepaid 2019 |
Kesselwasen 10, 73728 Esslingena. N. | | = Studie eVisibility Telekommunikation 2019,
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