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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Social Media-Plattformen sind in meiner Branche von Bedeutung?

Auf welchen Plattformen setzen die Unternehmen ihre Schwerpunkte, wo
haben sie Schwachen oder Liicken?

Welche Anbieter verzeichnen das starkste Follower-Wachstum, welche
zeichnen sich aus durch besonders viele beliebte Posts oder Videos?

@ Welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos?

Wer sind die Benchmarks auf den Plattformen Facebook, Instagram, LinkedIn,
TikTok, X, YouTube?

Bl Welche Marken z&hlen in den Social Media zu den Grol3en der Branche?

Welche Impulse kann ich aus den Aktivitaten meiner Wettbewerber ziehen?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Social Media-Plattformen:

>500.000 Fans ‘
100

7 Posts mit |
® >500 Likes [& Glucksspiel-
anbieter

In Social Media

% meiste Postings: o
%

/ 4 Anbieter mit 77%, ‘

aktive Anbieter

0 meiste Interaktionen:

aktion_mensch 2
®-®

@ 19,2 Videos |
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Informationen

zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance

von 100 Anbietern im Glicksspielmarkt

auf den Social Media-Plattformen
Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X, YouTube

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 171 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Benchmarks zur Social Media-Performance
auf Anbieter- und Postingebene

100 analysierte
Glucksspielanbieter:

888 Casino

ADMIRAL Sportwetten
Aktion Mensch
Baden-Wirttembergische
Spielbanken

bet365

Betano

bet-at-home

Betfair
Bildungslotterie

Bing Bong

% research tools
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Interaktion
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie in Zahlen: |

100 6 100 wd 50.000

i Glucksspiel- Social Media- Top-Posts analysierte Posts,

anbieter Plattformen Facebook, hinsichtlich Likes, mehreren Millionen i
! Instagram, Linkedin, Kommentaren, Abonnenten und i
: TikTok, X, YouTube Interaktionsrate zahlreiche Interaktionen

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: i

Fur 100 Glucksspielanbieter wurde die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X und YouTube
- fur den 12-Monats-Zeitraum 01. September 2022 - 31. August 2023 ermittelt und die erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie !
wurde objektiv, unabhéngig und neutral erstellt und ist im Dezember 2023 erschienen.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary 4
» Forschungsdesign 10
» Prasenz auf Social Media-Plattformen 13
» Facebook-Performance 25

Top 30 Anzahl Fans, Top 30 Anzahl Posts, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommentare,
Shares), Entwicklung Fans Top 10 und Low 10, Top 89 Facebook-Performance gesamt absolut und
relativ, Top 10 Posts nach Likes, Top 10 Posts hach Kommentaren, Top 10 Posts nach Interaktions-
rate, Anzahl der Posts in den Top Posts, Top 10 Zeitvergleich

» Instagram-Performance 49
Top 30 Anzahl Abonnenten, Top 30 Anzahl Posts, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommen- '
tare, Shares), Entwicklung Abonnenten Top 10 und Low 10, Top 77 Instagram-Performance gesamt
absolut und relativ, Top 10 Posts nach Likes, Top 10 Posts nach Kommentaren, Top 10 Posts nach
Interaktionsrate, Anzahl der Posts in den Top Posts, Top 10 Zeitvergleich

> LinkedIn-Performance 73

Top 30 Anzahl Followers, Top 30 Anzahl Posts, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommentare,
Shares), Top 62 LinkedIn-Performance gesamt absolut und relativ, Top 10 Posts nach Likes, Top 10
Posts nach Interaktionsrate, Anzahl der Posts in den Top Posts nach Likes
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Inhaltsverzeichnis

» TikTok-Performance 92
Top 21 Anzahl Followers, Top 21 Anzahl Videos, Top 21 Anzahl Interaktionen (Reaktionen,
Kommentare, Shares), Top 21 TikTok-Performance gesamt absolut und relativ, Top 10 Videos nach Likes,
Top 10 Videos nach Interaktionsrate, Anzahl der Videos in den Top Videos nach Likes

» X-Performance 111

Top 30 Anzahl Follower, Top 30 Anzahl Tweets, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommen-
tare, Shares), Entwicklung Follower Top 10 und Low 10, Top 64 X-Performance gesamt absolut und
relativ, Top 10 Tweets nach Likes, Top 10 Tweets nach Interaktionsrate, Anzahl der Tweets in den Top
Tweets nach Likes, Top 10 Zeitvergleich

» YouTube-Performance 133

Top 30 Anzahl Abonnenten, Top 30 Anzahl Videos, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen,

Kommentare), Entwicklung Abonnenten Top 10 und Low 10, Top 82 YouTube-Performance gesamt

absolut und relativ, Top 10 Videos nach Likes, Top 10 Videos nach Kommentaren, Anzahl der Videos

in den Top Videos, Top 10 Zeitvergleich '
» Social Media-Performance 155

Ranking Social Media insgesamt und nach Plattform (Range, Index), Verteilung der Indizes auf die
Plattformen, Top 10 Zeitvergleich

» Social Media-Positionierung 165
Positionierung aller Anbieter nach ihrer relativen Performance auf den vier Social Media-Plattformen
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen WeI che Posts rag enm it h 0 h er

Interaktionsrate heraus?

Nutzungsgrad* der Social Media-Plattformen

Facebook Instagram Linkedin lnstagram-Performance
Nein Top Posts nachinteraktionsrate (Top 10)
5%
FaCEbOOK-Performance ETT] Anbieter Datum Inhalt ‘ ::::::I"El;
Ja ; | C S
;5; 80% Neil  Gesamtranking Facebook (Index-Wert, afie Anbieter} «Whais going to lead the NFL in receiving yards this
108 6 |tipico 18, Jul 23 season?#Vikings WR Justin Jeffersonled the league last 029 Link
i X T season and Is favored to do it again.But #Bengals WR !
0 S -
. . Rang Anbit r
P:;:: Nei clie. (Galterdll Anzant || in .Eigentiich gar nicht so schwer, oder? g3 g#Braile
. : #Alphabet #HowTo #blind #Barrierafraiheit
] 16 | Bing Bong 71.198 7 | Aktion Mensch 4. Jan. 23 2 ebenMitBehinderung #inkiusionEine 0,29 Link
17 | Deutsche Fermnsehloterie 5208 #\ideobeschraibun,
18 | XTiP 39,948 | JGuck mal ein Mond-Fahrzeug™ - hat sle auch schon
19 | ¢ int Aweten 2960 . gehort @lamkubra_ freut sich, wenn Kinder ihren Roli i
sshpolnt Spars 8 | Aktion Mensch 30, Jun. 23 ganz sebsverstandich finden g @Eine 029 Link
Ja Ja 20 | Postcode Lotterie 1.387 M deobaschrebu.
21% 64% 21 | LOTTO Hessen 71.198 s - = :
: LOhio State has been a Wide Receiver factory in recent
S i ; : 22 | sporiwetien,de 5.208 years All of these guys are #WR1 for their team, but
SR I o R B e 23 | LOTTO Brandenburg 39048 9 |dplen $oslp o2 which of these former #Buckeyes would you choose if 023 Lok
%ﬁ research tools % [ 24 [ Tipwin 2.260 YoU .-,
Hakrssgmadinavens i i Il
i b 25 | LOTTO Schieswig-Holstein 1387 ..erDvsrlptssﬂ 5x h:?dhwd?n:ch'em?ja f?rrlt._O"I('I'_D Gausd4s
10 | WESTLOTTO 3.Jul 23 & Damit verpasst ouin den Ferien defindv keine 029 Link
26 | GG Poker 71.188 Ziehung mehr. Was du dafiir tun musst? 2 Schreibe i
27 | ADMIRAL Sportwetten 5.208 dejnen ... " ]
Glnchssplmle 39.948 ﬁﬁ research tou's Studie Social Media-Performance
Glucksspiel 2023
STLOTTO 2,260 iniagisttiog S HeKsspiel
OTTO Sachsen 1.387 2557

Welche Plattformen werden

Evrgaterung: Dar Indax zeigt die Refafon der Kennzahl des Anbealers zum anihmesschan Mittet dar Kernzeh| aller Anbeater em; car Gesamtrang in
Spaite ains ergikt sich als Indax F

am haufigsten genutzt? S
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Instagram-Performance

Welche Marke hat die
beliebtesten Videos?

Entwicklung der Anzahl der Abonnenten bei Instagram innerhalb eines Jahres (Top 10, Angaben in %)

ADMIRAL Sportwetten 136 TikTok-Performance

Baden-Wortembergische Spielbank, Anzahl der Interaktionen pro Video und 1.000 Follower (Top 10)
Deutsche Fernsehlotterie
e LinkedIn-Performance 888 Sport
totrosayer |  Anzahintoraktionon (Reaktionen, Kommentars, Shares) (To aomiraL sportwe. |
LoT70 Brandenser | avton rensch ||
' ey
Pastcode Lotterie. | 1| Climachc 32.110 Bank Bay,
5 2 Liguid Gaming 29.520
A=A - 3 | LOTTO Sachsen 22572
WESTLOTTO s bees Siimagle
; 5 | bet-at-home 16.024 o I
0 B | LOTTO Niedersachsen 15,837 tpico. | ]
T islenn e wotstor | Y
8 Gewinnsparv. der VR-Bank. Bayemn 14,497
. S
ﬁ‘?ﬁi :.fie?_:f.!' i ¢ 9 | LOTTO Bayem 13601 winame: || EEGEN
10 Interwetten 13.347 0 " 2 3 4 5 & 7 8
1 MetBet 12075
12 Neo bet 10.456 Berachrung Intaraktanan ¢ (Fans"Pasts) * 10K, g mahr als 10 Tweals im Unfersuchimpszaitraum 5
13 HPYBET 9.527 i research tools Studie Social Media-Performance
. @850 Brandenburg 9399 i Gliicksspiel 2023
Welche Anbieter haben viele — [resserem ===t LS
Abonnenten hinzugewonnen? | e
resea rch tools Studiensteckbrief Studie
|1 : Social Media-Performance Gliicksspiel 2023
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

X-Performance

Welche Anbieter sind bei
YouTube erfolgreich?

Anzahl Follower (Top 30)

Rang | Anbieter Anzahl ‘ Index Rang | Anbieter YDUTube-PerfOl'maﬂce

1 Spieibanken Bayem 138.000 Spielbanken Bayem Anzahl Abonnenten, Posts, Interaktionen der Top 10 Anbieter bei YouTube
2 | Interwetten 128200 Interwatten
3 | GG Poker 25.000 Abonnenten, Interaktionen = Abonnenten == |nteraktionen
2 | Tipwin 15500 YouTube-Performance 75.000 1200
5 | Lotioland 14.900
5 WESTLOTTO 14.900 Gaaamtranking YouTube (Index, ZBmI'ng'EiCh', Tm—TEn:I
7 | Eurojackpot 12.000 50.000 | BOO
8 | Deutsche Sportiotterie 10,000
g | ADMIRAL ENTERTAINMENT 10.000 Anbieter
10 | Pferdewetien-Service 10.000 . 25.000 | 400
11 | Swissios 1.800 " R P
12 | Postcode Lofterie 1.800
13 | Spielbank Wiesbaden 1.700 2 Climaclic +14 + i i
id LOTTO Sachsen-Anhait 1.700 3 Splelbanken Bayern +0 +
15 | LOTTO Brandenburg 1.700
4 LOTTO Bayern -2 +
5 Lottoland + 32
ﬁ% research tools Sl -
richoprapmes 5] Tipwin +14 ¢
T Gewinnsparverain .. +0 +
a Gewinnspary, der VR-Banken Ba\Wi -2 + [ 1o
9 | VR-Gewinnsparv. Hessen-Thoring. | +32 ﬁ% :ffear:fi tools suude Soo ediperomance
erizes, peesiehen, bewerien
10 Tipp3 +14 F ALUIARENL, = VINEUS, = IS ERILT. | I |

Welche Marke hat die
meisten Follower? [ Loucarch tooks

eriaspey, peeehen, beverien

resea I‘Ch tOOIS Studiensteckbrief Studie
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Positionierung

Welche Anbieter Uiberzeugen
mit einer breiten Performance?

Positionierung der Anbieter*

i 66 " .
: Social Media-Performance

4 Verteilung der Indexpunkte der Top 10 Gesamtranking auf Plattformen und Kennzahlen
= Facebook-Fans

gl Social Media-Performance w95 sport I NN = Faoshook Betnigs

u Facebook-interakt
Ranking Social Media insgesamt® und nach Plattform (Rang ADMIRAL ENTERTAINM. -.- -_

= Instagram-Abonn.
------------------------------------------------ | Aton wensch BRI N N S| - nstogram-Betrage
ac : s = Instagram-interakt.
= LinkedIn-Follower
s LinkedIn-Beltrage

17 Rang | Anbieter

- a Tipp24 : = LinkedIn-Interaktionen
i Linkedin 47 | NetBet 20| a0e| 1 = TikTok-Follower
a7 B, 48 | 888 Casino 13| 487 | 31 i = TikTok-Beitrage
A x_Twiter - 43| LOTTO Sachsen Anhat 15| 353 1 Liquid Gaming | I B s I aey
20| Deecte Sporitere By pocersiers I B O B - eets
51 | Plerdewetten-Senvice 13| 487 3 j e
o0 T i G %2 [k sTosl % | poscods Lotore NN NI I N W (oo
. Swd 53 | Bildungslotterie 29| 306| 1 !
Y Covsatch vwole | 54 [ Stercames AR toico. N I A | Y ©)ouTubeVieos
sl Gewinnsparve. der VR-Bank_ Bay| 15| 353 1: 0% 20% 0% 0% 80% 100%
Widz 29| a06| 1
Frangois-Blanc-Spielbank 13| 4ar| a m
15 | 353 13 research tools Studie Social Media-Performance
29 3% 1 % mmm Glucksspiel 2023
13| 487 | 3120 39 OS2 TSR ITTanE 2B

Welche Marken sind auf den

Studie Social Media-Performance
Gluicksspiel 2023

vier Plattformen die Benchmarks?
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefulltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.800 EUR zzgl. MwSt. die Studie Social Media-Performance Glicksspiel 2023.
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E-Mail:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Geschaftsfuhrer .+ Seit 2005 forscht research tools :
Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM 1 marketing- und wettbewerbsorientiert undi
- Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 .1 positioniert sich als Spezialist fir ;
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net .| Marketinganalyse, -controlling und i
i - | -monitoring. ,
' research tools L |
Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar . Innerhalb der vergangenen drei Jahre |
. www.research-tools.net .1 sind in der Reihe zu Social Media- ;
| .1 Themen mehr als 20 Studien zu |
' research tools, MarketingmafRnahmen erfassen — verstehen — bewerten unterschiedlichen Branchen erschienen.

_______________________________________________________________________________________

Weitere relevante Studien zur Glucksspielbranche: .
. = Studie eVisibility Glucksspiel 2023 !
» Studie Unternehmensprofile Glicksspiel 2023 |
Studie Glucksspiel-Zielgruppe Sportwetten 2023 !
. = Werbemarktanalyse Glucksspiel 2023
Studie Glicksspiel-Zielgruppe Keno 2023 .
Studie Kundenpfade Gliicksspiel 2023
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