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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Unter den vier analysierten Social Media-Plattformen zahlen Facebook und Instagram zu den
beliebtesten. Plattformtbergreifend betragt der Nutzungsgrad bei den vier Plattformen 67 Prozent.

»> Zwei Unternehmen heben sich in Facebook mit mehr als einer Million Fans ab. Im Schnitt werden auf
dieser Plattform pro Jahr Gber 80 Beitrage gepostet.

» Auf YouTube liegt die héchste Anzahl an Abonnenten bei Uber einer halben Million. Zwei Anbieter haben
ihre Abonnentenzahl innerhalb von zw6lf Monaten um mehr als 30% gesteigert.

» 33 der 100 analysierten Kaffeemarken betreiben einen offiziellen Account auf Twitter. Zwei Anbieter
verzeichneten jeweils Gber 100 Tweets im 12-Monats-Zeitraum.

» Eine Marke liegt mit deutlichem Vorsprung an der Spitze der Instagram-Performance, dieser Kanal
zeichnet sich aus durch eine hohe Abonnenten- und Interaktionszahl. Im Schnitt wurden innerhalb eines
Jahres von den Kaffeemarken 79 Beitrage gepostet. Mehrere Posts erzeugten mehr als 4.000 Likes.

» Nur vier der zehn im Gesamtranking fihrenden Marken sind auf allen vier Plattformen aktiv.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Social Media-Plattformen:

Facebook

o/ \e/\e/

2 Marken mit
>1 Mio. Fans

Kaffeemarken in

meiste Postings auf Social Media

Twitter

@illyde Wy, 9225,8

@lavazzagroup
@Tchibo_presse Videos auf YouTube
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance [ 100 analysierte
von 100 Kaffeemarken Kaffeemarken:
Im deutschsprachigen Raum = Acht58
Kaffeemanufaktur
auf den Social Media-Plattformen » Andraschko Kaffee
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube = Aromatico
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich " Azul Kaffee
auf 125 PowerPoint-Seiten » Becking Kaffee
= Bergrand
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar » Berliner Kaffeerdsterei
» Blank Roast
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Café + Co
» Carles Kaffee
Nutzen: Benchmarks zur Social Media-Performance auf .
Anbieter- und Postingebene j
4
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Facebook Instagram

Interaktion Posts

Twitter YouTube
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

. = welche Kaffeemarken sind bei den verschiedenen Erfolgskennzahlen die Benchmarks?

» auf welchen Plattformen setzen die Anbieter ihre Schwerpunkte, wo haben sie Schwachen?
» welche Marken z&ahlen in den Social Media zu den Grol3en der Branche?

- = welche Anbieter verzeichnen das starkste Follower-Wachstum?

. = welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos? !
. = welche Anbieter zeichnen sich durch besonders viele beliebte Posts und Videos aus?
. = welche Positionierung nehmen die 100 Kaffeemarken im Wettbewerbsvergleich ein?

Forschungsdesign: !

VICO als Social Monitoring-Anbieter stellt die Zahlenbasis fur diese Studie, research tools berechnet die

' Social Media-Performance und stellt die Ergebnisse zusammen. Fir 100 Kaffeemarken wurden auf Basis
diverser Kennzahlen die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook, Instagram, Twitter und
YouTube fir den 12-Monats-Zeitraum 18. Februar 2020 bis 17. Februar 2021 ermittelt und die !
- erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt und
- istim Mai 2021 erschienen.

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary
» Forschungsdesign
» Prasenz auf Social Media-Plattformen
» Facebook-Performance 25
Top 30 Anzahl Fans, Top 30 Anzahl Posts, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommentare,
Shares), Entwicklung Fans Top 10 und Low 10, Top 95 Facebook-Performance gesamt absolut und
relativ, Top 10 Posts nach Likes, Top 10 Posts nhach Kommentaren, Top 10 Posts nach Interaktions-
rate, Anzahl der Posts in den Top Posts %
@)
» Instagram-Performance 48 T
Top 30 Anzahl Abonnenten, Top 30 Anzahl Posts, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommen- 2
tare, Shares), Entwicklung Abonnenten Top 10 und Low 10, Top 86 Instagram-Performance gesamt :>'
absolut und relativ, Top 10 Posts nach Likes, Top 10 Posts nach Kommentaren, Top 10 Posts nach e
Interaktionsrate, Anzahl der Posts in den Top Posts %
» Twitter-Performance 71 o
Top 30 Anzahl Follower, Top 30 Anzahl Tweets, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommen- g
tare, Shares), Top 33 Twitter-Performance gesamt absolut und relativ, Top 10 Tweets nach Likes, Top 10 =
Tweets nach Interaktionsrate, Anzahl der Tweets in den Top Tweets %
-
Far
X EA . . . . .
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Inhaltsverzeichnis

YouTube-Performance

Top 30 Anzahl Abonnenten, Top 30 Anzahl Videos, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen,
Kommentare), Entwicklung Abonnenten Top 5, Top 54 YouTube-Performance gesamt absolut und relativ,
Top 10 Videos nach Likes, Top 10 Videos hach Kommentaren, Anzahl der Videos in den Top Videos

Social Media-Performance

Ranking Social Media insgesamt und nach Plattform (Range, Index), Verteilung der Indizes auf die
Plattformen

Social Media-Positionierung 119 A -

Positionierung aller Anbieter nach ihrer relativen Performance auf den vier Social Media-Plattformen

Kontakt
—_
Fa.- 9
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Welche Posts ragen mit hoher
Interaktionsrate heraus?

Nutzungsgrad* der Social Media-Plattformen

Facebook W Facebook-Performance

Gesamtranking Facebook (Index-Wert, alle Anbieter)

Fan

Rang Anbieter Instagram-Performance

Anzahl |Ir1c

16 | Tassima 71188 | 3  Top Posts nachinteraktionsrate (Top 10)
17 | Murnauer Kaffeerasterel 5.208
Twi YouT: 18 | Jacobs 39940 ( 2 )
tter oufu 19 | Schvarz Kaffee 2 260 Rang | Anbieter ENTT Inhalt
20 | Dauner Kaffeerosterel 1.387 ATTENZIONE: am 14,02, ist CIL
21 | Green Cup Coffee 7198 3 6 | Segafredo Zanetti| 13. Feb. 2021 | GIORNO D'AMOREC) und da Liebe 029 | Link
21 | Supremo Kaffee 5.208 bekanntich durch den Magen geht, ...
23 | Hannoversche Kaffeeman. | 39949 | 2 27DAS GEWINNSPIEL IST BEENDET??
Nein 24 | Cuxhavener Kaffeeroster | 2260 7 | Daimayr Kaffee | 18. Nov. 2020 | It's Teatime! 24 Tage lang 029 | Link
20% 256 | Café+ Co 1.387 seelenerwarmender Genuss und ._*
26 | TorksCoffee 71198 | 3
] ) ) - Advent-Gewi et ??
* Ankail der Anteater mit ainam affiziellan Accownt auf dar jewedigan 27 | Lavazza 5208 P Martermihie 23, Dez. 2020 ;;Naseglm :wa:TS-EF:.I:h o kurz var 0.29 Link
F4 research tools suset | 28 | Joliente 39948 | 2 Weihnachten zum Frahstick? . T
Hrkati g 29 | CRAZY SHEEP 2.260
s = 20 15 1387 JDu willst deine eigene Lavazza A Maodo
enseo - 9 | Lavazza 09, Dez. 2020| Mio® SMEG? Wir schenken sie dirl 0,29 Link
Ergaterung: Dar Indax zaigh die Relation der Kenngahl des Anbaater Gewinne j&izt gine neue Lavazza & ..."
Spalte ains ergibt sich aus indax §
7= research tools Suta ??DAS GEWINNSPIEL IST BEENDET??
. 10 Dalmayr Kaffee | 25 Sep. 2020| So ganz kbnnen auch wir dieses Jahr nicht| 0,29 Link
W I h PI ttf d auf die Wiesn verzichten. .~
A
A 1 r rch | Swdia Social Media-Periomenca
am haufigsten genutzt? B research tools T VICD
erfaszen, versishen, baweriza
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Twitter-Performance Welche Marken sind bei

YouTube erfolgreich?

Anzahl der Interaktionen pro Tweetund 1.000 Follower (Top 6)

YouTube-Performance
Dauner Kaffeerdsterei
Anzahl Abonnenten, Posts, Interaktionen der Top 10 Anbieter bei YouTube
Spcnrenten, Interaktionsn YouTube-Performance
Die Kafiee _ Anzahl Abonnenten (Top 30)
Lavazza - 50.000 Rang | Anbieter Anzahl | Index | Rang | Anbieter Anzahl | Index
) 1 | Mespresso 38.000 55| 16 | Senseo 400 34
Tehibo - 2 | Tehibo 26200 | 55| 17 | Seeberger Kaffee 75| 34
25.000 g 3 | Lavazza 25.000 55| 18 | Supremo Kaffee 375 34
Starbucks - 2 4| ilycatre 15500 | 55| 19 | Erste Tegemseer Kaffeer ats | a4
B 5 | Coffee Circle 14.900 55| 20 |[Coffee-Bike 375 34
a 6 | Tassimo 14.900 56| 21 | Cordito Caffe 37h 34
o o= s o0 w 7 | Jacobs 12000 | 55| 22 |KRUGER Kaffee 00| 34
rectmun: Wrizvsldionan ! (heme"Posts) ™ 1000, ure mahr sk 3T & & &5@ @*’ J 8 | Melita 10.000 55| 23 |Green Cup Colfes 275 34
i research tools Shucio ,}a@d\ F ¥ 9 | Beriiner Kaffeertsterei 10000 55| 24 | Martermunle 275| 34
e e bvenes 10 | DieCrema 10.000 | 55| 25 |Lattesso 275 | 34
11 Stoll Espresso 1.800 56| 26 |emilo coffes 275 34
12 | Dinzler Kaffeertstersi 1.800 55| 27 | Becking Kaffee 275 34
Studia 13 | Dallmayr Kaffee 1.700 55| 28 | Galavon Eduscho 275 34
14 | J.J. Darboven 1.700 55| 29 | Onetake coffee 200 34
Wel C h er An b | eter h a_t d | e 15 | earlybird coffee 1.700 55| 30 | Aromatico 200 34
| o7}
beliebtesten Tweets? R i (o0l B VICDO
H —
ertassen, versishes, beweriza
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Positionierung Welche An bleter u berzeugen

mit einer breiten Performance?

Positionierung der Anbieter*

a1
‘“”‘“‘"1?3 Social Media-Performance
2585
1 Ranking Social Media insgesamt* und nach Plattform (Range, Index)
€3
S Rang | Anbieter . F“':T“:”:' Social Media-Performance
a0 Rang | Ind
16 | Erste Tegernseer Kaffeer. 15| 3 Werteilungder Indexpunkte der Top 10 Gesamtranking auf Plattformen und Kennzahlen
17 | Schvarz Kaffee 29| 3
18 | KRUGER Kaffee 13| 4 » Facebook-F
18 | Neues Schwarz 15] 3 Dalimayr Kaffee [ I || = Facebook-Fans
20 Hannoversche Kaffeeman. 29| 3 - ] = Facebook-Beitrage
s Dier Kateroste e —
56 21 | Murnauer Kaffegrostere 13| 4 neer Ratleerostere "” _ Il = Facebook-Interakt.
A YouTub | 22 | Coffee-Bike 15| 3 | Galavon Eduscho [ IEEEEEEG NN Instagram-Abonn
5 23 | Green Cup Coffes 201 3 )
68 24 [ Hochland Kaffee 13] 4 iycate B M « Instagram-Beitrage
a4 25 | CRAZY SHEEP 15] 3 Lavazza "” __Il_ w Instagram-Interakt.
26 | Cuxhavener Kaffeeroster 28| 3 .
O — 27 | Jolerte 3] 4 weiita [N ORI - rwiter-Folower
4 research tools Stuba § 28 | Andraschko Kaffee 15| 3 Mespressa . I_-.|| » Twitter-Tweels
Hirhatiuateatonm 28 | Die Kaffee 29 3
erfasaen, versishes, beveriza > Coffes 34 Seeberger Kaffee "” _—Il_ u Twitter-Interaktion
= e steroucks. [N
Sturdia :
Tehib
enbe . I_-.I| =Y ouTube-Interaktion
. 0% 20% 40% 650% 80% 100%
Welche Marken sind auf den _
H : Studhe Social Media-Peri
vier Plattformen die Benchmarks? & research tools . VICDO
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefllltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 2.800 EUR zzgl. MwSt. die

Studie Social Media-Performance Kaffee 2021.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt

Ihre Ansprechpartner fir diese Studie sind:

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Bettina Schneiderhan ' 1 VICO ist bei seiner Griindung im Jahr 2005
Lo ' ! das vierte Social Media Monitoring- ;
| - Sales Consultant | ; Unternehmen weltweit. :
TeI +49 (0)711 78 78 29 701 i . Ebenfalls seit 2005 positioniert sich .
bettlna schneiderhan@vico-consulting.com: : research tools als Spezialist fur Marketing-
, | VICO Research & Consulting GmbH i - studien. Mit der neuen Studienreihe ,Social !
" Friedrich-List-StraRe 46 ! Media-Performance’ erganzt research tools !
' 70771 Leinfelden-Echterdingen .| sein Marketinganalytik-Spektrum.
- Uwe Matzner ; Weitere Studien zur Branche Tee & Kaffee: |

i .+ = Werbemarktanalyse Kaffee 2020

- Geschaftsfiihrer - | = Studie eVisibility Tee 2020

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM .1 = Studie eVisibility Kaffee und !
- Tel. +49 (0)711 — 55090381 . Kaffeemaschinen 2020 |
. uwe.matzner@research-tools.net ; = Werbemarktanalyse Kaffee 2018
. research tools, www.research-tools.net | | = Studie eVisibility Kaffee und ;
Kesselwasen 10, 73728 Esslingena. N. | | Kaffeemaschinen 2018 :
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