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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Unter den vier analysierten Social Media-Plattformen z&hlen Facebook und YouTube zu den beliebtesten.
Im Durchschnitt werden die vier untersuchten Plattformen von 68% der beriicksichtigten Krankenkassen
genutzt.

» Vier Krankenkassen heben sich in Facebook mit einer hohen Anzahl an Fans von tUber 100.000 ab. Zwei
davon verfiigen ebenfalls Gber eine hohe Anzahl an Postings.

» Auf YouTube liegt die héchste Anzahl an Abonnenten bei tiber 90.000.

» Knapp die Hélfte der analysierten Krankenkassen nutzt die Plattform Twitter. Einige dieser Unternehmen
zahlen Uber 1.000 Tweets.

» Vier grol3e Krankenkassen liegen an der Spitze der Instagram-Performance. Alle vier Kassen weisen eine
hohe Anzahl an Abonnenten, Postings und Interaktionen auf. Einige Posts erzeugten tber 1.000 Likes
oder Kommentare.

» Eine starke bzw. schwache Position bei YouTube geht tendenziell mit einer entsprechenden Position bei
Twitter einher.

» Die zehn im Gesamtranking fihrenden Krankenkassen sind auf allen vier Plattformen erfolgreich.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Social Media-Plattformen:

Facebook

3 Anbieter mit

>240.000 Fans 76
Krankenkassen in
Social Media

@AOK Nordost ( ' You %) 11,2
@DAKGesundheit ’
@DieTechniker Videos auf YouTube
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance [ 76 analysierte
von 76 Krankenkassen Krankenkassen:
darunter Ersatzkassen und Knappschaften, Betriebs- und .

Innungskrankenkassen, Allgemeine Ortskrankenkassen

= AOK Niedersachsen

auf den Social Media-Plattformen = AOK Nordost
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube .
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich * Daimler BKK _
auf 111 PowerPoint-Seiten = DAK Gesundheit
= DIE BERGISCHE
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar .-
= |[KK Sidwest
= KKH

die Studie ist objektiv, unabhéangig und neutral

= KNAPPSCHAFT

Nutzen: Benchmarks zur Social Media Performance auf " LKK
Anbieter- und Postingebene . j
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Informationen zur Studie

Konzeption:

K

Facebook

Instagram

Twitter

Interaktion Posts

YouTube

research tools
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

. = welche Krankenkassen sind bei den verschiedenen Erfolgskennzahlen die Benchmarks?

» auf welchen Plattformen setzen die Anbieter ihre Schwerpunkte, wo haben sie Schwachen?
» welche Ersatzkassen zdhlen in Social Media zu den Grol3en der Branche?

. = welche Anbieter sind bei Instagram fiihrend? .
. = welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos? l
. = welche Krankenkassen zeichnen sich durch besonders viele beliebte Posts und Videos aus?
' = welche Positionierung nehmen die 76 Krankenkassen im Wettbewerbsvergleich ein?

Forschungsdesign:

' VICO als Social Monitoring Anbieter stellt die Zahlenbasis fir diese Studie, research tools berechnet die
Social Media Performance und stellt die Ergebnisse zusammen. Fur 76 ausgewéahlte Krankenkassen
(Ersatzkassen, Knappschaften, Betriebs- und Innungskrankenkassen, Allgemeine Ortskrankenkassen)
wurde auf Basis diverser Kennzahlen die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook,
Instagram, Twitter und YouTube flr den 12-Monats-Zeitraum 13. Januar 2019 bis 12. Januar 2020 ermittelt
und die erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie wurde objektiv, unabhéngig und neutral

. erstellt und ist im April 2020 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Facebook-Performance

Welche Plattformen werden
am haufigsten genutzt?

Gesamtranking nach Kategorien (Index-Wert, alle Anbieter)

Far -
Rang | Anbieter ——  Twitter-Performance

Index

31 IKK Nord 88 Tweets nach Interaktionsrate (Top 6)
32 |IKKEBB 77
33 | DIE BERGISCHE [5]5] R
34 | Die Schwenninger 55 Rang | Anbieter Datum Inhg FO"SChU"ngESlg n
;g ﬁg: Bremen/Bremerhaven :; Bi Nutzungsgrad der Social Media-Plattformen
a7 | BrK Y 1 | AQK PLUS XX, Dez. 2019
38 | BKK Mobil Ol 88 L Facebook sin Instagram
39 | atlas BKK ahimann 77 Techniker N
2 XX Aug. 2019 | nich plattform-
40| BKK VDN 66 Krankenkasse " . ibergrelfend
41 | WMF BKK 55
42 | BKK Linde 44 Techniker h
43 | actimonda 99 3 Krankenkasse XX, Okt 2018 kbrl
44 | Salus BKK 11 l;gin
45 | Bosch BKK &8 o | Techniker X Jul 2010 N e
Erldulerung Gesamirang emmibell aus den Mitehwerien der indesowerie fur| Krankenkasse ) ’ Im Twitter Hain\‘rou-rum
research tools Skl Tochnik Vie 517
Markatinguateabawn echniker v Nei
erfassen, versishen, bewerien < Krankenkasse K, SBD. 2019 | die 5::{2
. 4‘9
Wel C h e TW eets rag e n m I t h O h e m Erauterung: Bestaht ain Account suf dar jpwailigen Plattform, oder nicht (plattformibargraifand = Summe der Platiomenis) =
Interaktionsgrad heraus? e M e VICO
st wrsaber, rtsn
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

YouTube-Performance

Welche Anbieter sind bei
Instagram erfolgreich?

Videos nach Kommentaren (Top 10)

Rang | Anbieter Datum Inhs Instagram-Performance

Techniker s Anzahl Fans, Posts, Interaktion der Top 10 Anbieter bei Instagram

X Krankenkasse 25. Jan. 2019
Abonnenten, Interaktion Instagram-Performance
Techniker WL
X | Krankenkasse | 2-Avg. 2019 50,000 ==Ab  Gesamtranking nach Kategorien (Anzahi, alle Anbieter)
ML - e Abonnenten Posts Interaktion
" an nbieter
X Krankenkasse A | 16. Aug. 2019 40.000 g Anzahl Anzahl Anzahl Rang
k) KK Sldwest 543 ki 25 )l 2.543 )l
X | Krankenkasse 8 | 31 Mai 2019 [5°" | 20000 32| HEK 521 H 19 Sl 1521 =
32 | Novitas BKK 432 25 ] 25 432 25
34 BKK Faber-Castel&Fartner an 36 18 36 a 36
X Techniker 5. Apr, 2019 e 0 34 | SBK (Siemens) 654 23 16 23 654
Krankenkasse o 36 | IKK BB 543 37 4 37 2543 37
eﬂ?) 37 | SKD BKK 321 38 25 38 1.321 38
'f'!'— 38 | WMF BKK 432 L 19 EL 432 EL
research tools suge! | O 39 | SIEMAG BKK 321 33 5 33 321 33
e 40 | BKK Diakonie 654 25 18 25 B54 25
41 BKK firmus 543 36 16 36 2.543 36
42 BKK ZF & Partner an 23 4 23 1.321 23
research tools sm.gr 43 | BKK Linde 432 a7 4 a7 432 a7
44 | AQK MNordwest a 38 4 38 3 38
W I h . d d - b I - b 44 atlas BKK ahlmann 654 44 25 44 654 44
e C eS SI n Ie e Ie teSten Erauienng Gesamirang emitzht aus den Mitehwerien der Range for Abonnenten, Posts und irteraktion =
Krankenkassen-Videos? LEipreh tools s VICD
efursen vesiches, beseren
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Performance

Welche Kassen lGiberzeugen mit
einer breiten Performance?

Gesamtranking nach Plattform (Index, alle Anbieter)

Faceboo

Rang | Anbieter [Rang|ind Social Media-Positionierung

45 | BKK24 64 | 34 P .
25 | LKK 21 | 23 Positionierung der Anbieter*
48 | BKK Freudenberg 51 12 . .
29 | BKK Werra-Meissner 00| 4 54 Social Media-Performance
29
50 | BKK Melitta Plus 39 3 4840 . .
50 | BKK Wirtschaft & Finanzen | 40 2 Gesamtranking der Top 10 nach Zusammensetzung der Plattformen und Kategorien
52 | BAHN-BKK 59 1 45
53 | Bertelsmann BKK 64 | 34 44 Techniker = Facebook-Fans
53 | WMF BKK 41 | 23 2 1 Krankenkasse -- I- ._- = Facebook-Beltrage
55 | BKK Diakonie 51 | 12 15, DAK
55 BKK PwC &0 4 ‘ Instagram 5? Gesundheit -- I- .__ = Facebook-Interakt.
s7_fams socamen | o [ 3 s e, e ovewes I M S tagr-dbonn
32
59 | BKK HMR 59 | 1 3 ackrius [N 1N VEEDNEEE - cseoen-setnage
59 | Daimler BKK 64 | 34 = Instagram-Interakt.

63 ]
i Nonomee, INEEE N DN
g
Erdulerung Gesamirang emmibell als Mitsfwer! der Range der verschieder 11 56 AOK Nardost .- .- _.
E5a research tools Shuike 10 BIG direk
P i ; Cod U EEE BN EE .
woccrecsic NN I I
*grum: Top |0-Anble1talrn{-:-asvmrmkirﬁ
AOK B N
Eii research tools ‘ wver [ . L
: ke seawest [N (D VRN

2]
% research tools N anvaastan 2050 V IC :)
Narkatirgya tnaban
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Twitter-Follower

= Twitter-Tweets

= Twitter-Interaktion

= Y outube-Abonnent.

® Youtube-Videos

Y outube-Interaktion

Welche Anbieter sind auf den vier
Plattformen die Benchmarks?
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartner fir diese Studie sind:

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Bettina Schneiderhan ' 1 VICO ist bei seiner Griindung im Jahr 2005
Lo ' ! das vierte Social Media Monitoring- ;
| - Sales Consultant | ; Unternehmen weltweit. :
TeI +49 (0)711 78 78 29 701 i . Ebenfalls seit 2005 positioniert sich .
bettlna schneiderhan@vico-consulting.com: : research tools als Spezialist fur Marketing-
, | VICO Research & Consulting GmbH i - studien. Mit der neuen Studienreihe ,Social !
. Friedrich-List-StraRe 46 ! Media-Performance’ erganzt research tools
' 70771 Leinfelden-Echterdingen .| sein Marketinganalytik-Spektrum.
- Uwe Matzner ; Weitere Krankenversicherungs-Studien:

i .+ = Studie Sponsoring Krankenkassen 2019

Geschaftsfuhrer ! = Studie eVisibility Krankenkassen 2019

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM .1 = Werbemarktanalyse Gesetzliche !
- Tel. +49 (0)711 — 55090381 . Krankenversicherung 2018 :
' uwe.matzner@research-tools.net ; = Werbemarktanal. Private Krankenvers. 18
' research tools, www.research-tools.net .1 = Marketing-Mix-Analyse :
Kesselwasen 10, 73728 Esslingena. N. | | Pflegezusatzversicherung 2017 :
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