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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Unter den vier analysierten Social Media-Plattformen zahlen Facebook und YouTube zu den beliebtesten.
Plattformtbergreifend betragt der Nutzungsgrad bei den vier Plattformen 71 Prozent.

» Funf Krankenkassen heben sich in Facebook mit mehr als 100.000 Fans ab. Im Schnitt werden auf dieser
Plattform pro Jahr 185 Beitrage gepostet.

» Auf YouTube liegt die hdchste Anzahl an Abonnenten bei tber 160.000. Mehrere Krankenkassen haben
ihre Abonnentenzahl innerhalb von zw6lf Monaten um mehr als 50 Prozent gesteigert.

» Etwa die Halfte der 77 analysierten Krankenkassen betreibt einen offiziellen Account auf Twitter. Vier
Anbieter verzeichneten jeweils mehr als 1.000 Tweets im 12-Monats-Zeitraum.

» Eine Marke liegt mit klarem Vorsprung an der Spitze der Instagram-Performance. Sie zeichnet sich aus
durch eine hohe Anzahl an Posts sowie zahlreiche Interaktionen wie Reaktionen, Kommentare oder
Shares. Im Schnitt wurden innerhalb eines Jahres von den analysierten Krankenkassen 151 Beitrage
gepostet. Einige Posts erzeugten mehr als 500 Likes.

» Alle zehn im Gesamtranking fihrenden Krankenkassen sind auf allen vier Plattformen aktiv.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Social Media-Plattformen:
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@DAKGesundheit | You 2 16,6
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance [ 77 analysierte
Krankenkassen:
von 77 Krankenkassen =
= alle AOKs
auf den Social Media-Plattformen = Audi BKK
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube = BAHN - BKK

= BARMER

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = Bertelsmann BKK

auf 127 PowerPoint-Seiten » BIG direkt gesund

= BKK Akzo Nobel
Bayern

= BKK B. Braun
Aesculap

= BKK Diakonie

Nutzen: Benchmarks zur Social Media-Performance " BKKEUREGIO
auf Anbieter- und Postingebene . j
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Informationen zur Studie

Konzeption:
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

. = welche Krankenkassen sind bei den verschiedenen Erfolgskennzahlen die Benchmarks?

» auf welchen Plattformen setzen die Anbieter ihre Schwerpunkte, wo haben sie Schwachen?
» welche Marken z&ahlen in den Social Media zu den Grol3en der Branche?

- = welche Anbieter verzeichnen das starkste Follower-Wachstum?

. = welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos? !
. = welche Anbieter zeichnen sich aus durch besonders viele beliebte Posts und Videos?
. = welche Positionierung nehmen die 77 Krankenkassen im Wettbewerbsvergleich ein?

Forschungsdesign: !

VICO als Social Media Monitoring-Anbieter stellt die Zahlenbasis fir diese Studie, research tools berechnet
. die Social Media-Performance und stellt die Ergebnisse zusammen. Fir 77 Krankenkassen wurden auf
Basis diverser Kennzahlen die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook, Instagram, ,
Twitter und YouTube flr den 12-Monats-Zeitraum 18. Januar 2021 - 17. Januar 2022 ermittelt und die !
- erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt und
- ist im April 2022 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen Wel C h e Posts rag enm it h 0 h er

Interaktionsrate heraus?

Nutzungsgrad® der Social Media-Plattformen

Facebook-Performance

Facebook Instag

Nein Gesamtranking Facebook (Index-Wert, alle Anbieter)
o F
Rang Anbieter " Instagram-Performance
J Anzahl |Ir1(
Ja 90% 16 | ACK Sachsen-Anhaft 71198 | 3 Top Posts nachInteraktionsrate (Top 10)
95% 17 | Audi BKK 5208
18 | SBK 39948 | 2 ;
Twitter YouTu 19 | Mobil Krankenkasse 3960 Rang | Anbieter Datum Inhalt
20 | AQK Niedersachsen 1.387 150 Jahre Die BERGISCHE
21 | BRK VBU 71198 | 3 6 E::A?\JE}?.EGNEACESE 24 Dez. 2021 | Krankenkasse — 150 exklusive Gewinne 0,29 Link
21 | AOK Bremen/Bremerhave, | 5.208 - TPPPP?T? Wir wiinschen euch ,.."
23 | VIACTIV Krankenkasse 39949 2 Zusammen mi welen grofien
Nein 24 | Novitas BKK 2.260 7 | AOK NordWest | 07. Dez. 2021| Unternehmen in Deutschiand unterstitzt | 029 |  Link
20% 25 | IKK - Die Innovationskass. 1.387 auch die ADK die bundesweite
26 | BKK GILDEMEISTER SEI. | 71198 [ 3
. . ) N 150 Jahre Die BERGISCHE
* Antail der Anbiater mit ainam affizielian Account auf dar jewedigan aT Die BERGISCHE KRANEK. R208 8 Die BERGISCHE 31 Okt 2021 | Krankenkasse — 150 exklusive Gewlnne 0.29 Link
research tools suse! | 28 | pronova BKK 39.949 | 2 KRANKENKASS. 2777777 Fitnesstracker angeschnalt ..~ -
L2 ) T Die BERGISCHE 150 Jahre Die BERGISCHE
mhplus Krankenkasse - 9 KIF? ANKENKASS 21, Nov, 2021 | Krankenkasse — 150 exklusive Gewinne 0.29 Link
Enwlsrl_mn: I}G_Jrlnp\a: zaigh die Relaton der Kennzahl des Anbeater . FREITYTT Gerade in der Corona— Krise |
Spaite ains ergibl sich avs Indax ¥
i re search tools Sl JHey, ho, let's gol 77 77 Bel kaum einer
= 10 | AQK MNordWest | 29, Nov, 2021 | Sportart ist die Unterstitzung von den 0.29 Link
W I h PI ttf d Rangen farden Erfolg einer ._°
m
am haufigsten genutzt? % research tools e mtahestan 2038 V |C :)
: et e, b
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Marken sind bei
YouTube erfolgreich?

Twitter-Performance

Anzahl der Interaktionen pro Tweetund 1.000 Follower (Top 10)

AOK Nordost YouTube-Performance
Aok NordWest [ EEEI  ~r:ohi Abonnenten (Top 30)
AOK
Rheinland/Hamb. _
Rang | Anbieter Anzahl YOUTUbe-Perfnrmance
.
BKK Pravita _ 1| Die Techniker 138.000 Anzahl Abonnenten, Posts, Interaktionen der Top 10 Anbieter bei YouTube
2 | ADK Rheinland/iHamburg  |128.200
exk veu [ 3 | DAK Gesundheit 25.000 Ahnn?gnﬁtgg Interaktionen == Abonnenten = interaktionen em\ideos Pl;ln‘itnso
IKK Sudwest + Aok ede 1500 |
5 | ACK Baden-Wurttemberg | 14.900
r+v ex< [EEEGEGEGEE 6 | AOK PLUS 14.900
7 | AOK MNordost 12.000 50.000 | BOO
SBi - 8 | KNAPPSCHAFT 10.000
VIACTIV 9 [svic 10.000
Krankenkasse
! i 10 BIG direkt gesund 10.000 25 000 400
0 2 11| Mobil Krankenkasse 1.800
Barechaung: Interaktionen | (Fans*Posts) * 1000, und mehr als 10T 12 ADK Hessen 1.800
Puiagubaen 14 | pronova BKK 1.700
15 | ADK Bayern 1.700
. @‘b@
il research tools Sl qﬁ\é
Welcher Anbieter hat die :
7]
beliebtesten Tweets? i research tools T T VICD
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Positionierung

Welche Anbieter Uberzeugen
mit einer breiten Performance?

Positionierung der Anbieter*

‘“’"‘““’1?3 Social Media-Performance
25
" Ranking Social Media insgesamt* und nach Plattform (Range, Index)
63
I Rang | Anbieter , Faceboo  Ggcial Media-Performance
Rang | Ind
16 | KNAPPSCHAFT 15 | 3! Verteilungder Indexpunkte der Top 10 Gesamtranking auf Plattformen und Kennzahlen
17 | AOK Rheinland-Plalz/Saar. | 28| 3l
18 | Audi BKK 13| 4
19 | AOK Hessen 15| 3 |AOK Baden-Wrttemberg [ I ) || = Facebook-Fans
20 | Mobil Krankenkasse 29| 3 AOK Bayern _ _ = Facebook-Beitrage
56 21 | AOK Sachsen-Anhalt 13] 4 ||| - u = Facebook-Interakt.
A YouTub | 22 [ AOK Niedersachsen 15| 3 Aok nordost [ I N Instagram-Abonn,
5 | 23 |BKKProvita 20| & AGK NordWest :
68 24 | KKH Kaufmannische Kran. | 13 [ 4l orawest M = Instagram-Beitrage
25 | pronova BKK 5] & AOKPLUS | e 1 | Instagram-Interakt.
T I VacT ko e [roxRhemanaramous I I
“grom Top 10-Aabster m Gesamiranking 27 | VIACTIV Krankenkasse 13| a4 eimandiramburg Twitter-Follower
. research tools Smm'l: 28 | ADK Bremen/Bremerhaven 15| 3 BARMER I I-.-ll = Twitter-Tweels
Mttt 28 | vivida bkk 29| 3|
. Ttz 18 | O Gesnnet 10 H I N " eton
- o — oie Techniker [T ovTeeeAvemnent
Studie | =YouTube-Videos
IKK classi
1 classie I I-.-Il =Y ouTube-Interaktion
. 0% 20% 40% 60% B0%  100%
Welche Marken sind auf den -
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefiilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die

Studie Social Media-Performance Krankenkassen 2022.
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Kontakt

Ihre Ansprechpartner fir diese Studie sind:

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Bettina Schneiderhan o VICO ist bei seiner Griindung im Jahr 2005 |
Lo " das vierte Social Media Monitoring- |
' Sales Consultant " | Unternehmen weltweit. |
TeI +49 (0)711 78 78 29 701 i ' Ebenfalls seit 2005 positioniert sich !
bettlna schneiderhan@vico-consulting.com i research tools als Spezialist fir i
, | VICO Research & Consulting GmbH i . Marketinganalyse und erganzt mit der |
. Friedrich-List-StralRe 46 ! Studlenrelhe ,Social Media-Performance’
' 70771 Leinfelden-Echterdingen .| sein Marketinganalytik-Spektrum.
- Uwe Matzner Weitere Krankenversicherungsstudien:
| . = Werbemarktanalyse Zahnzusatz- 5
" Geschaftsfiihrer . | versicherung 2021 |
. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM .1 = Studie Versicherungs-Zielgruppe !
- Tel. +49 (0)711 — 55090381 . Krankenzusatzversicherte 2021 |
. uwe.matzner@research-tools.net ; = Studie eVisibility Krankenkassen 2021
' research tools, www.research-tools.net .1 = Studie Versicherungs-Zielgruppe ;
Kesselwasen 10, 73728 Esslingena. N. | |  Privatversicherte 2021 l
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