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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Social Media-Plattformen sind in meiner Branche von Bedeutung?

Auf welchen Plattformen setzen die Unternehmen ihre Schwerpunkte, wo
haben sie Schwachen oder Liicken?

Welche Anbieter verzeichnen das starkste Follower-Wachstum, welche
zeichnen sich aus durch besonders viele beliebte Posts oder Videos?

@ Welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos?

Wer sind die Benchmarks auf den Plattformen Facebook, Instagram, LinkedIn,
TikTok, X, YouTube?

Bl Welche Marken z&hlen in den Social Media zu den Grol3en der Branche?

Welche Impulse kann ich aus den Aktivitaten meiner Wettbewerber ziehen?
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Management Summary

Key Facts der Social Media-Plattformen:

e

5 Anbieter mit
>100.000 ww

6 Posts mit

>400 Likes [Iﬁ

86

Krankenkassen
in Social Media

meiste Posts:

@AOKNordWest

v @

aktive Anbieter

meiste Interaktionen:
die _techniker @®

/7 \

®-8

@ 13 Videos

pro Anbieter

/
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance

Rankings von 86 Krankenkassen, die auf Social Media aktiv sind

Auf den Social Media Plattformen:
Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X, YouTube

Alle Informationen im Wettbewerbsvergleich auf 172 PowerPoint-Seiten

Als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Benchmarks zur Social Media-Performance hinsichtlich
Followern, Beitragen und Interaktionen

86 analysierte
Krankenkassen:

AOK Bayern
AOK Nordwest
AOK PLUS
AOK Rheinland
BARMER

DAK Gesundheit
Debeka BKK

Die Techniker
IKK classic
KNAPPSCHAFT
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Follower

Interaktionen
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie in Zahlen: |

86 5 >100 sver 25.500

. Krankenkassen Social Media-Plattformen: Top-Posts analysierte Posts, |
i Facebook, Instagram, Linkedln, gerankt nach Likes, mehrere Millionen
i TikTok, X, YouTube Kommentaren und Abonnenten und zahlreiche |
| Interaktionsrate Interaktionen |

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: |

« Fur 86 Krankenkassen wurde die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X und YouTube fur .
den 12-Monats-Zeitraum 01. September 2023 bis zum 31. August 2024 ermittelt und die erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie
: wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt und ist im April 2025 erschienen.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Wie sind die Statistiken der
Plattformen und der Anbieter?

Nutzungsgrad' dor Secial Media-Plattforman

Linksdin Facebook-Performance

Anzahl Follower, Posts, Interaktionen der Top 10 Anbleter bel Facebook

Followes, Interaklionen mm Foliowar = nteraklionen s Posts Posis
Prasenz auf Social Media-Plattformen 400.000 A 400
350,000 50
Extrem- und Mittalwerte der Plattformen und Kennzahlen / \

300,00 / 300

Abonnenten | Follower 250,000 250

Plattfarm

Minimuwm | Maximwm Median 200,000 200

b 150,000 150

Facebook 132 | 23.000.000 17.BB2

100,000
| S0.000 50
Instagram 245 | 104.000 8.080 I I I I I
| o | . . - -. i}
1 Anipd der Anbeens =i snem SR neien Ao M B G jEweingen Platrions &'
Linkesdin a3 558,000 1.000
ﬁiﬁ research tools Sude §1
e e P

TikTok 4 306000 365

|t | research tools Stk Socil Moda-Partarmr ance
'ﬁ meeiam Kbkt IS 1
4 14,700 152 | u | ' 1 | ..-| e
Welche Plattformen werden
sear:h tools State Scckd Woss Partum ane

am haufigsten genutzt?
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Was sind die Beitrage mit
den meisten Likes?

Top-Anbleter Abonnenten-'Followerwachstum plattfermibergreifend

: Linkedin-Performance

Techner Krankenkagse

Top Posts nach Likes (Top 10)

IKK classic

Anbieter Datum Imbialt

X-Performance

BAK Glesinchelt Entwickiung der Anzahi der Follower bel X selt 2022 (Top 10, Ang K - Die Wir rachen uns die Hande dreckig fir eine Zukinftstihige _
1 Innovalionakasss 23.08.2024 Welt §& @) Hashtag ¥ dreckigeHdnde [Th Wir machen uns 5,338 Link
|eden Tag sprichwirtlich die Hande [ff) dreckig, ..."
BIG direit gasund x IKK classic *Hashiag # DMEA 2024 - Wir kommen! £ Was hat
BARMER 01032024 Krankerversicherung mit Digitalsierung zu un? Eme ganze 239 Link
KNAPPSCHAFT Menge! Denn de Digilalisierung verandert auch dag __*
BARMER B BAHM-BKE Wi kritisieren das Gesunde Herz-Geselz” Hashtag # GHG
BAHM-BKK 0107 2024 des Bundesministarium fiir Gesundheit aks vallig 1.232 Link
| ] BHH firmus inakzeptabsl! Mach dem Motho "Pillan statt Tumen,, ..~
0 20.000 KK - Die Innovationskasse MW sind iberglicklich und stotz darauf verkimden zu dirfen,
Fior Linkmcin urd T Tok slssns ks ne Ve rglschocds b S 2003 ne Vnetageng vwghchen warnd ADK-BW 01.07.2024 dass die AOK Baden-‘Wirtemberg als _Bester Arbeitgeber G586 Link
Kacul batriabwn BKK Akzo Mobel Bayern 20E4° von FOCUS-Business ausgeasichnet wurde! ..
ﬁ% research tools M“& #Zaichensetzen Wir als TK sind bunt und vielfalig. Uns
riiimirarien S CIECH #Zaichen als T sind bunt und vielfalig. Unsers
] GISCHE Krankenkasse Die Techniker 01.01.2024 | Mitarbeitendsn, Versicharten und disjenigen, die sie B78 Link
KKH Kaulrdanscne versorgen, haben unterschiedlichste Geschichten, ...~
Krankenkasse

BRK HERKLULES

. :E sea‘lrrr.h tools Steda Seclal Modls Pariorrance
I r ' el '-::'\l.'llrv-:-‘,—h-'
o 20 40 0 a0 100 120

Welche Anbieter haben viele P

St Soolal Mamia-PeTET anos
]

Abonnenten hinzugewonnen? | et
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Instagram-Performance Was sind die beliebtesten

Videos nach Interaktionsrate?

Anzahl der Interaktionen pro Post und 1.000 Fellower (Top 107)

Mowilas BKK

YouTube-Performance

LKK-SWLFG
Top Videos nach Interaktionsrate (Top 10)
KMAPPSCHAFT
KKH 3 R Anbig o
leTDk_PErfnrma“ce lang | Anbieter Datum —
IKK classic
' Gesamitranking TikTok {index-Wert, alle Anbiste Endometriose: Ursachan, Symptome, Diagnose & Therapie |
Ik - Dies Innovationskasse iy ! i 1 | Die Tachniker 04.122023 | DocTommy 1,656 Lin
Continentale BKK — Endomelriose? DocTommy erklan die Symglome, Ursach,,
Rang | Anbieter KK Sidwest — Hautkrabs-\orsorge
BKK VerbundPlus Anzahl | Index z IKK Siidwest 13.06.2024 Damit Ihe Euch in Exsrer Haul wohlfihiL Wir informigren Euch 1.323 Link
Bl HERKULES 1 | Die Techner iFazsa| 1.ma germne zu wnserem Angebot zur Fihrichen Hautkrebs. "
2 BARMER Mr22v| 1133 BEK Ffalz Jubildumswald: 400 Baums fir dan KEmaschutz
ACIK-BW 3 | DAK Gesundheit 2TEAN a1l 3 BHK Plalz 21.03.2024 Im Naterschutzgebiet Hordter Rheinauen entstaht neues 1.0598 Link
4 AOK-BW 51507 168 Waldbeben: 400 junge Baume hal dee freundliche ..~
o 200 5 | ADK Hessen 5d.428 171 Als der Krebs und mein Kind in mir wuchaen « Interview mit
Berechnung: Interskdnmen | (Folowes * Foalz) * 1000 1 der b eler mil mesr ols 100 Fosis im| & | ADK Bayemn 104,980 343 4 Bkk relitta hinr 28.08. 2033 Linda | bkk mebita hme 1.04 Link
% research tools p—— 7 KK classic 73717 241 Drer Clktober kst weltweit bekannt als Brustkrebsmonat. ...°
ﬁ"i [e— Hn 4 [ Debeka BEKK 71.225 232 DR, FesdGuad: Gdnn dir ein FeelGuad-Leben
e m— 49 | ADK Rneinland 81873 257 5 BEK Faber-Castel 18.12.2023 leh bén der Spezialist fiir bayersche Gesundmachkunst und 06 Link
0 | KKH 15 644 &1 zesge dir, wie du ein FeelGuad-Leben flihren kannst. 'Wie ...~
11 | KMAPPSCHAFT 33144 108 ]
12 |BIG Fredt gesund nreie EL % research tools St Sedlil Madis Partman:e
Mobil Krankenkasse 070 69 | — anhiskasian
S 81,728 267 —— . .
68,971 225 10 e 42| 18 6.6544 | sp| 22| a7

Welche Anbieter stechen durch
eine hohe Interaktionsrate hervor?

der Kanmzahl des Anbisiess zum arftmetischen Milisl der Kennzahl pller Anbisies an; der Gesamirang in Spale aing eegith sich aes Index T

St Soolal Mamia-PeTET anos
Kran koskassn 205
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Positionierung

Welche Anbieter tiberzeugen
mit einer breiten Performance?

Positionlerung der Anbleter’

29 - -
E Social Media-Performance
L] 13 T 93
1
63 ‘%ﬂbﬂ ' Vertellung der Indexpunkte der Top 10 Gesamtranking auf Plattformen und Kennzahlen
62
! = Facebook-Fans
80 ACK Bayern I-l- (INIEIE . = Facebook-Beirag
1444 _ - - = Facebook-Intarakt.
____________________________________ ACH-BW | I I. -- Instagram-Abann
" i e Besssvanorkasce [N | N ety s
‘ = Instagram:Intera
.- i ¢ . A esser. 1N N 1 S O O B B v oo
0 ‘E‘ ' ' dee = Linkedin-Beitrige
- e % gl e e o g T
- | i = Tik Tok-Fillow
635 .53 = T horaw shasz| 315 KKH I-.l AN 1N rror Belitge
& s rovoonsbsiamenasss | 2[1606] 5L 8 | ot anvancesco NN N I - 7o rercionen
TikTok 4 ADK Hossen 7] ™ 4 (143 | ¥-Followear
: 5| sBK 1| 525 1 |2m 1K Siidwest I--- N = X-Tweels
1 grisc Top 1-Antisier im Gesamiranking G KKH 14 | 425 8l & _ = ¥-Interaklion
@ [Egea[:h tnnls Mﬂg 7 Mol Krankenkasss 15 417 ] 4 Audi BRE --- -.---Il ::gﬂ:ﬁﬂmmﬁL
N - H B KK Siid B| Taa & B
f ookt | O S ST ST | Aokeosnacrsen [N N N I T
10| ADF apdersachsen 6| 782 TR T Q"."'n Zlﬁﬁ 49"."'& W?‘b EU% 1005,
1 4 [1.098 7| s
iz Ava| 18| ¥ Stk Socinl Moda-Perform ance
5| e | 15| & ﬁ% research teols ook s 325 j
It 22| 2va| 2| 1 ——
10| 5356 19 ZTH 16 | 417 16 0 18 a7 0| 294 15

Welche Marken performen auf den |-
sechs Plattformen am besten?
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen ich zum Preis in H6he von 3.800 EUR zzgl. MwSt. die Studie Social Media-Performance Krankenkassen 2025.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

____________________________

Weitere relevante Studien zur Branche: !
. = Studie Sponsoring Krankenkassen 2025 !
» Studie Social Media-Performance Versicherungen 2024 |
Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2024 i
. = Studie Customer Journey Versicherungen 2024
Studie Versicherungs-Zielgr. Gesetzlich Krankenversicherte 2023 !
Studie eVisibility Krankenkassen 2023

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

' Marketing Manager und Data Analyst ;
- Master of Arts Soziologie ;
- Tel, +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
. E-Mail: andre.muth@research-tools.net

' research tools :
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net .

' research tools, MarketingmafRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

' Seit 2005 forscht research tools |
marketing- und wettbewerbsorientiert undi
positioniert sich als Spezialist fur :
' Marketinganalyse, -controlling und
. -monitoring.

Innerhalb der vergangenen drei Jahre |
sind in der Themenreihe ,Social Media®
' mehr als 20 Studien zu unterschiedlichen
' Branchen erschienen.
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