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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Unter den vier analysierten Social Media-Plattformen z&hlen Facebook und YouTube zu den beliebtesten.
Im Durchschnitt werden die vier untersuchten Plattformen von 75% der berlcksichtigten Versicherer
genutzt.

» Funf Anbieter heben sich in Facebook mit mehr als 100.000 Fans ab. Vier Versicherungen haben
innerhalb eines Jahres mehr als 300 Beitrdge gepostet.

» Auf YouTube liegt die héchste Anzahl an Abonnenten bei knapp 20.000.

» Nur 63 der 100 analysierten Versicherer nutzen die Plattform Twitter. Ein Unternehmen verzeichnet tiber
1.000 Tweets im 12-Monats-Zeitraum.

» Zwei Anbieter liegen mit deutlichem Vorsprung an der Spitze der Instagram-Performance. Beide weisen
eine Uberdurchschnittliche Anzahl an Abonnenten und Interaktionen auf. Diverse Posts erzeugten mehr
als 1.000 Likes oder Kommentare.

» Zwei der zehn im Gesamtranking fihrenden Anbieter sind auf nur drei Plattformen aktiv.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Social Media-Plattformen:

Facebook

o/ e/ e/

5 Anbieter mit

~100.000 Fans 100 Versicherer
meiste Postings auf In Social Media

Twitter

@ERGO Wy, 214,06

@R+V
@VKB Videos auf YouTube
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance [ 100 analysierte
von 100 Versicherungen Versicherungen:

im deutschsprachigen Raum, darunter Allroundversicherer,

Direktversicherer, Insurtechs und Spezialversicherer " Adam Riese
= AdmiralDirekt
auf den Social Medla-RIattformen = ADVOCARD
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube _
= Agila
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = Allianz

auf 117 PowerPoint-Seiten = Allianz Direkt

_ _ o = ALTE LEIPZ. -

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar HALLESCHE

= Ammerlander
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral * andsafe

» ARAG

Nutzen: Benchmarks zur Social Media-Performance auf .

Anbieter- und Postingebene j
4
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Facebook Instagram

Interaktion Posts

Twitter YouTube

Performance Versicherungen 2020
MarketingmaBnahmen
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

. = welche Versicherer sind bei den verschiedenen Erfolgskennzahlen die Benchmarks?

» auf welchen Plattformen setzen die Anbieter ihre Schwerpunkte, wo haben sie Schwachen?
» welche Versicherungen zahlen in den Social Media zu den Grol3en der Branche?

. = welche Anbieter sind bei Instagram flhrend?

. = welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos? !
. = welche Anbieter zeichnen sich durch besonders viele beliebte Posts und Videos aus?
. = welche Positionierung nehmen die 100 Versicherungen im Wettbewerbsvergleich ein?

Forschungsdesign: !

VICO als Social Monitoring-Anbieter stellt die Zahlenbasis fir diese Studie, research tools berechnet die

. Social Media-Performance und stellt die Ergebnisse zusammen. Fur 100 beliebte Versicherer wurden auf
Basis diverser Kennzahlen die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook, Instagram, Twitter :
und YouTube fur den 12-Monats-Zeitraum 18. November 2019 bis 17. November 2020 ermittelt und die !
- erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt und
- istim Dezember 2020 erschienen.

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Welche Posts ragen mit hoher
Interaktionsrate heraus?

Nutzungsgrad® der Social Media-Plattformen

Faceboak MM Facebook-Performance

Nein
66% Gesamtranking Facebook (Index-Wert, alle Anbieter)
Rang| Anbieter Fans  Instagram-Performance
Anzahl |In
Ja ROLAND 90.399 Top Posts nachInteraktionsrate (Top 10)
59%

1
3:'& 2 | Envivas 187.398 | ¢
3 | Concordia 73.524 | i
Twitter YouTu 4 | DELA 74625 | Rang | Anbieter Datum Inhalt
5 | assona 355833 | ¢ Liebe Teiineh Gewinnspie! ist
3 .Liebe Teilnehmer, unser Gewinnspiel i
Nein 6 | Lippische 56.5% ] 1 | Generall 15. Jan. 2020 | beendet und wir werden die Gewinner in | 312 | Link
37% 7_| andsafe 77.009 | : den nachsten Tagen auslosen ..°
8 | Grundeigentlimer 49477 | Liebe Teineh Gen o et
. .Liebe Tellnehmer, unser Gewinnspiel is
Ja Ja 9 | Dle Dnrtrngndar 24669 2 | AGILA 07. Feb. 2020 | beendet und wir werden die Gewinner in 2,18 Link
63% % 10 | Oldenburgische 29.116 den nachsten Tagen auslosen ...*
11 | ARAG 102,232 |
. . . i TPGEWINMNSPIELT??For ale, die
. r r 12 | RheinLand 178231 | « - '
it der At i e eielan Actoun aut e jnesen 5T SAARLAND TR 3 | HUK-COBURG | 08. Nov. 2020 | geme vegane Produkte kennenlemen 080 | Link
research tools Smdia & - ‘ mochten oder bereits vegan leben: ..."
1~ [F— w 14 | IDEAL 25.068
e 15 | mailo 43081 | JFIFA 21 = Wir bringen Euch die
4 | AGILA 11, Nov, 2020 | Stadionatmosphare nach Hausel 0,57 Link
E;ma;::aﬁalgmxﬂﬁg;ﬂ;mn der Kennzahl des Anbiate Gewinnt eins von sechs "FIFA 21" fur .~
ia research tools Shud AT Gewinnspiel™*
(SR o 5 | Zurich 14, Jul. 2020 | 77 CosmosDirekt sucht Deutschlands 0,55 Link
W I h PI f d groGten Handy-Fail mit der ..
elche Plattformen werden a -
" 1 Studia Social Media-Peri
haufigsten genutzt? i research tools VICD
H —
ertassen, versishen, bewerisn
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Twitter-Performance

Welche Anbieter sind bei
YouTube erfolgreich?

Anzahl der Tweets in den Top 100 Tweets nach Likes

YouTube-Performance

R+\ Versicherung
Swiss Life

NURNBERGER
Dialog Abonnenten, Interaktionen

Anzahl Abonnenten, Posts, Interaktionen der Top 10 Anbieter bei YouTube

YouTube-Performance

Concordia 20.000
andsafe [HEN 16.000 Anzahl Abonnenten (Top 30)

Ammerander ’

Agila n 12.000 Rang | Anbieter Anzahl | Index | Rang | Anbieter Anzahl | Index
ADVOCARD
Adam Riese [ 8.000 1 | Minchener Verain 19.700 | 1.855| 16 | Uelzener 1.120 105
2 | vert 16.000 | 1.507 | 17 | NORNBERGER 1.040 98
ROLAND 4.000 3 | Sparkassen Versicherung 14.200 | 1.337| 18 | HDI 295 94
BavariaDirekt ] 4 | DKV 7.450| 702| 19 | ottonova 956 | 90
degenia {] _ L — 5 | DFy 5080 | 478 20 |cCanada Life 730 | 69
0 10 & ‘}B.:o* & & 6 | Suiss Lite 5070 | 477| 21 | Mannheimer 663 | 62
é&a Q,G\é @t‘s‘\ {D‘fﬁ 7 | Hannoversche 2930 | 276| 22 | Coface 613 58
b 5 @gr Q-l“ 8 | Oldenburgische 2.100 198 | 23 | OsA 565 53
i research tools Sluie) _\\é" (ﬁ“’ 9 | Basler 1860 | 175| 24 | Dialog 544 | 51
et ites et ﬁ‘ﬂ{’ & 10 | Agila 170| 181] 25 |wev 53z | 50
@ 11 | Stuligarter 1.380 130 26 |VHV 491 46
12 | DELA 1.310 123 | 27 | DA Direkt 458 43
Stutia 13 | Hiscox 1.240 117 | 28 | Standard Life 442 42
1 14 | Die Haftpflichtkasse 1.180 M| 29 |BGY 404 38
W I h U t h h t 15 | Worttembergische 1.160 109 | 30 |andsafe 390 37
eicnes unternenmen na -
die beliebtesten Tweets? R earch tools A VICDO
erfaszen, versishes, beweriea
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Positionierung

Welche Anbieter Uberzeugen mit
einer breiten Performance?

Positionierung der Anbieter*

63
353? Social Media-Performance
Twitter
‘ Ranking Social Media insgesamt* und nach Plattform (Range, Index)
1 96
i aceboo - =
3 Rang | Anbleter _Faceboe  Social Media-Performez’.ce
Rangllnd
100 76 | Grundeigentdmer 60 | Vertsilung der Indexpunkte der Top 10 Gesamtranking auf Plattformen und Kennzahlen
- 77 | Hiscox 73 ‘
78 | Die Dortmunder 61 ‘
— - —
) [RE=— | e I S— T
YouTube :‘: Slun;a:ter a7 mannheimer [ il —--- » Facebook-Beitrage
A [ oo o s N I -ocobooknersc
83 | Basler ar Instagram-Abonn,
v
0per™ 84 | WERTGARANTIE 66 — . « Instagram-Beitrage
85 | Die Hafpflichtkasse 74 ‘ assona -I- L --_ = Instagram-Interakt.
86 | DKV 67 | ) ]
O — &7 [ DELA T Diaiog [ I DN "I R rviterFolower
i research tools sues; [ 08| ADVOCARD iz roLano NI N D 1 i
i e 89 | RheinLand a5 u Twittar-Interaktion
= _ 2 v | I O M . v oorioe Aooment
e e
YouTube-Interaktion
oeaL NI S
. . . 0% 20% 40% 60% B0% 100%
Welche Anbieter sind auf den vier o
: Sturba Sncial Media-Perf
Plattformen die Benchmarks? o tools R VICD
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartner fir diese Studie sind:

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Bettina Schneiderhan ' 1 VICO ist bei seiner Griindung im Jahr 2005
Lo ' ! das vierte Social Media Monitoring- ;
| - Sales Consultant " | Unternehmen weltweit. :
TeI +49 (0)711 78 78 29 701 i i Ebenfalls seit 2005 positioniert sich .
bettlna schneiderhan@vico-consulting.com: : research tools als Spezialist fur Marketing-
! | VICO Research & Consulting GmbH i - studien. Mit der neuen Studienreihe ,Social !
. Friedrich-List-StraRe 46 ! Media-Performance’ erganzt research tools
' 70771 Leinfelden-Echterdingen .| sein Marketinganalytik-Spektrum.
- Uwe Matzner ; Weitere Versicherungs-Studien:
| . = Werbemarktanalyse Gesetzliche 5
Geschaftsfuhrer . Krankenversicherung 2020 l
. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM .1 = Marketing-Mix-Analyse !
- Tel. +49 (0)711 — 55090381 ' Wohngebaudeversicherung 2020 i

. uwe.matzner@research-tools.net ; = Werbemarktanalyse Kfz-Versicherg. 2020 |
' research tools, www.research-tools.net .1 = Marketing-Mix-Analyse :
Kesselwasen 10, 73728 Esslingena. N. | | Risikolebensversicherung 2020 :
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