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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Unter den vier analysierten Social Media-Plattformen zahlen Facebook und YouTube zu den beliebtesten.
Plattformibergreifend betragt der Nutzungsgrad bei den vier Plattformen 76 Prozent.

» Sechs Versicherer heben sich in Facebook ab mit jeweils mehr als 100.000 Fans. Im Schnitt werden auf
dieser Plattform pro Jahr 115 Beitrage gepostet.

» Auf YouTube liegt die héchste Anzahl an Abonnenten bei tber 24.000. Sechs Versicherer haben ihre
Abonnentenzahl innerhalb von zw6lf Monaten um mehr als 50 Prozent gesteigert.

» Uber die Héalfte der Versicherer betreibt einen offiziellen Account auf Twitter. Drei Anbieter verzeichnen
jeweils mehr als 600 Tweets im 12-Monats-Zeitraum.

» Eine Marke liegt mit klarem Vorsprung an der Spitze der Instagram-Performance. Sie zeichnet sich aus
durch eine hohe Anzahl an Abonnenten sowie zahlreiche Interaktionen wie Reaktionen, Kommentare oder
Shares. Im Schnitt wurden innerhalb eines Jahres von den analysierten Versicherern 123 Beitrage
gepostet. Einige Posts erzeugten mehr als 4.000 Likes.

» Neun der zehn im Gesamtranking fuhrenden Unternehmen sind auf allen vier Plattformen aktiv.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Social Media-Plattformen:

Facebook

\o/\e/\e/
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auf Twitter
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance

von 100 Versicherungen

auf den Social Media-Plattformen
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 133 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

die Studie ist objektiv, unabhéangig und neutral

Nutzen: Benchmarks zur Social Media-Performance
auf Anbieter- und Postingebene

[ 100 analysierte

Versicherungen:

= Adam Riese
= AdmiralDirekt
= ADVOCARD
= AGILA

= ALH Gruppe
= Allianz

= Allianz Direct
= Ammerlander
= andsafe

= ARAG

= assona

= AXA

= Barmenia

. Y
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Facebook Instagram

Interaktion Posts

Twitter YouTube

) Performance Versicherungen 2022
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

. = welche Anbieter sind bei den verschiedenen Erfolgskennzahlen die Benchmarks?

» auf welchen Plattformen setzen die Unternehmen ihre Schwerpunkte, wo haben sie Schwachen?
» welche Marken z&ahlen in den Social Media zu den Grol3en der Branche?

- = welche Anbieter verzeichnen das starkste Follower-Wachstum?

. = welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos? !
. = welche Versicherungen zeichnen sich aus durch besonders viele beliebte Posts und Videos?
. = welche Positionierung nehmen die 100 Unternehmen im Wettbewerbsvergleich ein?

Forschungsdesign: !

VICO als Social Media Monitoring-Anbieter stellt die Zahlenbasis fur diese Studie, research tools berechnet
. die Social Media-Performance und stellt die Ergebnisse zusammen. Flr 100 Versicherungen wurden auf
Basis diverser Kennzahlen die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook, Instagram, Twitter :
und YouTube fur den 12-Monats-Zeitraum 15. Oktober 2021 - 14. Oktober 2022 ermittelt und die !
- erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt und
- ist im Dezember 2022 erschienen.
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Inhaltsverzeichnis
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» Prasenz auf Social Media-Plattformen 13
» Facebook-Performance 25

Top 30 Anzahl Fans, Top 30 Anzahl Posts, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommentare,
Shares), Entwicklung Fans Top 10 und Low 10, Top 87 Facebook-Performance gesamt absolut und
relativ, Top 10 Posts nach Likes, Top 10 Posts hach Kommentaren, Top 10 Posts nach Interaktions-
rate, Anzahl der Posts in den Top Posts, Top 10 Zeitvergleich

» Instagram-Performance 49

Top 30 Anzahl Abonnenten, Top 30 Anzahl Posts, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommen-
tare, Shares), Entwicklung Abonnenten Top 10 und Low 10, Top 66 Instagram-Performance gesamt
absolut und relativ, Top 10 Posts nach Likes, Top 10 Posts nach Kommentaren, Top 10 Posts nach
Interaktionsrate, Anzahl der Posts in den Top Posts, Top 10 Zeitvergleich

> Twitter-Performance 73

Top 30 Anzahl Follower, Top 30 Anzahl Tweets, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommen-
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YouTube-Performance
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Kommentare), Entwicklung Abonnenten Top 10 und Low 10, Top 91 YouTube-Performance gesamt
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in den Top Videos, Top 10 Zeitvergleich
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Welche Posts ragen mit hoher
Interaktionsrate heraus?

Nutzungsgrad® der Social Media-Plattformen

Faceboak sl Facebook-Performance

Nein Gesamtranking Facebook (Index-Wert, alle Anbieter)
o F
Rang Anbieter ' Instagram-Performance
J Anzahl ||I"It
a —
Ja 90%, 16 | Lippische 71198 | 3 Top Posts nachinteraktionsrate (Tap 10)
95% 17 | Adam Riese 5208
18 | Meodigital 39848 | 2
Twitter YouTu 19 | BGV 2 260 Rang | Anbieter Datum Inhalt
Ja 20 | assona 1.387
- }
80% Ja 51 T SAARLAND Ver 1061 3 .77 #GEWINNSPIEL ?? Mach mit und
75% 6 | Adam Riese 14, Okt. 2022 | gewinne jetzt eine DJI Mini 2 Drohne im 0,29 Link
21 | Alianz Direct 5.208 Wertvon 459 € 77Und so einfach ..*
2:' R(zLA:dD Rechtsschutz 39949] 2 JNas wir gemeinsam erleben, das erleben
Nein 24 | andsafe 2.260 7 | NURNBERGER | 14, Jul 2022 | andere Vereine in ihrer ganzen Geschichte| 029 |  Link
20% 25 | WWK 1.387 nicht. Wir blicken stolz zurock und ..
WERTGARANTIE .
* Antail der Anbigter mat ainam affiziclan Azcount auf dar jewedipan 2: Deut, Famili ?; ;x 2 E Gewinne jetzt ein CANYON E-BIKE E
eut. Familienver. : 8 | Debeka 25 Jul. 2022 | Sichere Dir mit unserem Gewinnspiel auf 0,20 Link
research tools Shuce ¢ 28 | UKV 39849 | 2 Instagram und Facebook die doppelte ...*
Pk rupeadeabrun i il
e, e, bevens gi ;&E;J;ralDlrsHt ?g:g .Du michtest deine Balance wieder
L : 9 | DK 19. Okt. 2021 | finden? Wir helfen aus: Gewinne heuts 0,29 Link
Erguterung: Dar Incax zaigh die Relsbon der Kennzahl des Anbeater eines von 10 Balance Boards van ..~
Spalte ains ergibl sich avs Indax ¥
ﬂ{;_ research tools Sl .Das andsafe Nikolaus #Gewinnspiell
o 10 | andsafe 06, Dez, 2021 | Wirverosen 2 Pakete im Wertvon je 150 0,29 Link
W I h PI ttf d Euro - eines furdich (auch fiir nicht ...”
m
am haufi gsten genu tzt? i research tools O rsnarungen 28 V I C :)
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Twitter-Performance

Welche Marken sind bei
YouTube erfolgreich?

Anzahl der Interaktionen pro Tweetund 1.000 Follower (Top 10)

AgriEuro YouTube-Performance
Bamenia Anzahl Abonnenten (Top 30)
evea |
HanseMerkur _ Rang | Anbieter Anzahl YOUTUbe-PerfDrmance
Huk-cosure I 1| Hannoversche 138.000 Anzahl Abonnenten, Posts, Interaktionen der Top 10 Anbieter bei YouTube
Lippische [ 2 | ALH Gruppe 128.200
o 3 | AGILA 25.000 Abonnenten, Interaktionen == Abonnenten = |nteraktionen ess\ideos Posts
swiss Uit NN —, . 15500 | 75000 1200
Verammer. I |5 | Somers 14500
ver: I | & | ook 14900
7| LV18T1 12.000 50,000 - BOD
zurich. | ] 8 | DEVK 10.000
nURNBERGER [ED 9 | SV Sparkassen\er. 10.000
. % ) 10 | Coface 10.000 25000 | 400
11 ottonova 1.800
Barechnung: Interaklicnen | (Fans*Posts) * 1000, und mehr als 10T 12 Feuersozietat 1.800
| i [ T14_| Adam Riese 1.700 S AN s R e e e 0
15 | Nv-Versicherungen 1.700 & @‘f' ,D@) s & 3 . \.;Dﬁ & R
& cH 5 A Q{d‘ »@“’P '.Q"b
Fiiid research tools Sl . g
7}
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Positionierung

Welche Anbieter Uberzeugen
mit einer breiten Performance?

Positionierung der Anbieter*

‘“’"‘“‘"173 Social Media-Performance
25
" Ranking Social Media insgesamt* und nach Plattform (Range, Index)
63
CONEI Rong | Anbieter _ Faceboo  gocial Media-Performance
Rang||nd
16 | Hiscox 15| 3 verteilung der Indexpunkte der Top 10 Gesamtranking auf Plattformen und Kennzahlan
17 | Hannoversche 29| 3
18 | GEV 13| 4
19 | Adam Riese 15| a aciLa i I " Focevock-Fans
20 Offort Ver Braunschweig | 291 3 Atienz. |1 I I D 00 oee
56 21 | ctonova 3] 4 = Facebook-Interakt.
A YouTus [ 22 [ Az Drec 5[ | Comosorec NI N
o 23 | INTER 25 | 3 Instagram-Abonn.
68 24 | Meodigital 13] 4 Debeka [ IR » Instagram-Beitrage
22 E: Lr‘ IDirekt ;Z i o ayerscre I e e — = Instagram-Interakt.
mirallire
* grim: Tog 10-Anbiater m Gasamiranking 7 | UKV 13| 4l erco [ N - Twitter-Follower
i@ research tools suoe( | 28 | VHY 15] 8 Generali [Jj I = Twiter-Tweets
s 28 | Mannhei 28| 3l
S Y o o[ | Huccosuro | N -
oo e e [
Studia | =YouTube-Videos
Zurich
) ure l I_--I m Y ouTube-Interaktion
. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die

Studie Social Media-Performance Versicherungen 2022.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:
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Kontakt

Ihre Ansprechpartner fir diese Studie sind:

____________________________________________________________________________________________________________

' Bettina Schneiderhan Lo ' VICO ist bei seiner Grlindung im Jahr 2005 |

| . | das vierte Social Media Monitoring- |
' Sales Consultant i i Unternehmen weltweit. i
' Tel. +49 (0)711 78 78 29 701 | | Ebenfalls seit 2005 positioniert sich |
" bettina.schneiderhan@vico-consulting.com ! | research tools als Spezialist fur |
' VICO Research & Consulting GmbH i Marketinganalyse und erganzt mit der |

' Friedrich-List-StralRe 46 . Studienreihe ,Social Media-Performance’ |
' 70771 Leinfelden-Echterdingen .| sein Marketinganalytik-Spektrum.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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- Uwe Matzner ' | Weitere Versicherungsstudien: |
| .1 = Stud. Kundenpfade Versicherungen 2022

. Geschaftsfuhrer ! = Stud. Versicher.-Zielgruppe DINKS 2022
. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM .1 = Studie Versicherungs-Zielgruppe !
- Tel. +49 (0)711 — 55090381 . Vergleichsportalkunden 2022 |
. uwe.matzner@research-tools.net ; = Marketing-Mix-Analyse Hausratvers. 2022
' research tools, www.research-tools.net 1 = Werbemarktanalyse Versicherungen 2022:
Kesselwasen 10, 73728 Esslingena. N. | | = Studie eVisibility Versicherungen 2022
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