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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Social Media-Plattformen sind in meiner Branche von Bedeutung?

Auf welchen Plattformen setzen die Unternehmen ihre Schwerpunkte, wo
haben sie Schwachen oder Liicken?

Welche Anbieter verzeichnen das starkste Follower-Wachstum, welche
zeichnen sich aus durch besonders viele beliebte Posts oder Videos?

@ Welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos?

Wer sind die Benchmarks auf den Plattformen Facebook, Instagram, LinkedIn,
TikTok, X, YouTube?

Bl Welche Marken z&hlen in den Social Media zu den Grol3en der Branche?

Welche Impulse kann ich aus den Aktivitaten meiner Wettbewerber ziehen?
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Management Summary

Key Facts der Social Media-Plattformen:

e

2 Anbieter mit

21 Posts mit

>500 Likes [

meiste Interaktionen:

>1.000.000 \ef\e/
FoIIowern

100

Versicherer
in Social Media

o @

aktive Anbieter

meiste Videos:

LV 1871

@ 11 Videos

@Lemonade_Inc ' , w
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance

Rankings von 100 Versicherern, die auf Social Media aktiv sind

Auf den Social Media Plattformen:
Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X, YouTube

Alle Informationen im Wettbewerbsvergleich auf 179 PowerPoint-Seiten

Als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Benchmarks zur Social Media-Performance hinsichtlich
Followern, Beitragen und Interaktionen

/ 100 analysierte

Versicherer:

= AXA

= Allianz

= Coface

» Debeka

» HanseMerkur

» HUK-COBURG

*» Lemonade

= R+V Versicherung
= Uelzener

= Zurich

Studiensteckbrief Studie
researCh tOOIS Social Media-Performance Versicherungen 2024
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten




Informationen zur Studie

Konzeption:

Interaktionen
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie in Zahlen: |

100 5 >100 sver 29.000

. Versicherer Social Media-Plattformen: Top-Posts analysierte Posts, |
i Facebook, Instagram, Linkedln, gerankt nach Likes, mehrere Millionen
i TikTok, X, YouTube Kommentaren und Abonnenten und zahlreiche |
| Interaktionsrate Interaktionen |

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: |

+ Fur 100 Versicherer wurde die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X und YouTube flr .
den 12-Monats-Zeitraum 01. November 2023 - 31. Oktober 2024 ermittelt und die erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie wurde
: objektiv, unabhangig und neutral erstellt und ist im Dezember 2024 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Wie sind die Statistiken der
Plattformen und der Anbieter?

Nutzungsgrad' der Social Media-Plattformen - . .
Priasenz auf Social Media-Plattformen

Facebook |ﬂﬂlﬂl‘i|‘ﬂ
Nain Extrem- und Mittelwerte der Plattformen und Kennzahlen

1% I
bonnamten I Followe Interaktion
Flattform
Minimum | Maximum Medial
Facebook-Performance
Ja Ja Facabook X
0% 100% Anzahl Follower, Posts, Interakticnen der Top 10 Anbieter bei Facebook

TikTak Nai X Instagram 165 | 1.000.000 85 Follower, Interaklionen == Follower = |nferakiionen e Fosts Posts
gin
0% 200,000 400
Ja Ja Linkedin 81 | 1.700.000 4.5
65% 150.000 30
TikTok 3 510,800 s /
00,000 200
X a1 309400 23 4
1 Ankwl der Anbester mi mnem ofizelen SAcoound auf der prasiigen Plathors, &0.000 —| 100
@ research tools YouTube g1 205700 18
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"[,E:ﬂ:ﬂ”“" Sude 5o a:’
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Welche Plattformen werden
am haufigsten genutzt?

Shude Sncial Meds-Pardmancs
ﬁ;’ﬁ Lesean:h toals Versichanungan 2024
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Was sind die Beitrage mit
den meisten Likes?

Top-Anbister Abennenten-Followsrwachstum platifermibergreifend

Alllanz

ERGO f

o f

Linkedin-Performance

[ [
Top Posts nach Likes (Tep 10)

Rang | Anbieter Datum Inhalt

X-Performance
"Kurz geparkt und schon abgeschleppt — wanmn musst du

. 1 ARAG 02.04,2024 Angat um dein Auto haben? Falschparken gehér zu den 58190 in
Entwicklung der Anzahl der Follower bei X seit 2022 (Top 11 héufigsten Vergehen im Stral Lt "

"Hast du Angst vor der Rente wie Rotkdppchen vor dem

Zurich 2 Fuersozietit 2B.03.2024 Dadsen Woll? Wir helfen dir, die passende Allersvorsorge Zu 52.872 Link
Zurich x finden, damift du ginen mérchenhaften Rubhastand ..."
| dia Bayerische "Dia kommt man doch gheich doppalt gern zur Arbeit: Heute
NURNBERGER 3 VOLESWOHL BUND 06,12.2023 hat der Voretand alle Mitarbeitzrinnen und Mitarbeitar 37.538 in
AGILA f 32 83T perstnlich begriit und hnen ein sides Geschenk ..."
| Gathaer “Manche predigen es, manche lgnoneren es; e Rede (st
- ) 4 ARAG 13.06.2024 vorn RechisTahrgebol. Sich aul Autobahnen durchgehend aul 31.550 Link
o 20000 i SIGMNAL IDUNA der Enken oder mittleran Spur zu halten, kann allerdings _.."
Fior Linksdie umsd Tin Tk bt kire Varghaichoadstan e 2002 eor Vieflgung: wagihchen wandar

Provinzial Rheinkand “Auch wenn der Konsum und Besitz won Cannabis ab dem 1.

5 HUK-COBLIRG 27052024 Agril {mit Einschrankungen legal kst kann bekifftes Fahren 30443 in
trodzdanm noch den Fibrerschein kesten. Wie schoell |,

Haral batrtsn
E’ﬂ research tools
i Hyrterproprpfinghey
o, weriicher. boseries

Sture S
SDK

ARAG

Sanilas ﬁ'ﬂ :'Esearfr tools St Sncil ks brefrmancs
o, wriichee. boseries
Pantaenius | | | |
. . 0 50 100 150 200 250
WeIChe Anbleter haben Vlele chen Jannen uniereuch] worden und mindestens 100 Foliower im Baseat hatien: 2 Markiade Anbisier haban gegenibes der Vorgangerehide sinen reusn oder sndenen Accoun]

Abonnenten hinzugewonnen? [t ™
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Linkedin-Performance

Anzahl der Interaktionen pro Post und 1,000 Follower (Top 107)

- Was sind die beliebtesten
: ikTok-Performance . )
Mannheimer Videos nach Interaktionsrate?

Gesamtranking TikTok {Index-Werl, alle Anbieter)

AXA
Iy Eollowe Videos Interaktion
Rang | Anbieter
HanseMarkur Anzahl | YouTube-Performance
Alkanc Direct 1 SIGHAL IDUNA 306.000
g Darec
| 2 | ALTE LEIPZIGER 165100 | Top videos nach Interaktionsrate (Top 10)
CosmosDirekt BB 3| LV 1EM 5.536
| 4 [ WURMBERGER 3127
OFY ! 63 5 Wirthemberglsche 249 Rang | Anbdeter Datum. Inhalt
Concordia &1 & | WERTGARANTIE 8773
| 7| Hiscox 10.600 "Die Basts lir Erfolg ist ofl eine gute Absicherung, Mil unserer
HUK-COBURG 57 i Swiss Lifa 44 1 Allianz 20.05.2024 flaxiblen Vorsorge lagst du den Grundstein fir das gute 266 Link
1 ROLAND 2735 Gafiihlin desnem Leben. Spiel auf Mummer sicher ..*
Sparkassenversicherung 45 - 3
I | 10| Bakoise g “#chtzehn Tage nach der verheerenden Sturmflut steht auch
i 50 . 1 Continentale 1.236 2 Pantaenius OF.02 2024 in Schilksee die letzte Bergung an. Dée Wracks stehen an 125 Link
12 | RhainLand 4413 Land, doch die beschadigten Stege zeugen noch mmer "
H“fmm e e ey 12 | Helvetia 4413 “Urlaub mit dem Camper - ob gekauft oder gemietet, flir viele
il research tools oo Siockl i 14 | Sparkassen\ersicharung 355 3 HUK-COBURG 04.07.2023 | i bt Form von Urlaub, Unser Expens Gearg Ehmann 116 Link
i irisin b 15 | LvM 385 erzdhlt, worauf as ankommit: Welche Sicherheitsausriistung...”

Erdulerung: Ger indes reigl die Febbion der Kennzshl des Antestens zus anthmstis "M zahlst noch Immer 20 viel fir delne Kiz Versichening?

BB research tools 4 |AdmirelDireit 00.08.2023 | \ecnssl jetzt zu den gunstigen Tarifen der AdmiralDirekt!” K8 Link
"‘ .
o, wriicher. boseries
5 Zurich 17.10.2023 Fim ab fiir unsere Barufsunfihigkeitsvarsicherung. Edfahre G 1 Link

jelzt, wieso ein guter Schutz einfach Sinn macht”

Welche Anbieter stechen durch
eine hohe Interaktionsrate hervor? B oonich tooks e

oo weriicher. boseries
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Positionierung

Welche Anbieter Uberzeugen
mit einer breiten Performance?

Positionierung der Anbieter!

Social Media-Performance

28
4 . - T Ranking Secial Media insgesamt’ und nach Plattform (Bass: Index)
:x} i
‘?;Bﬂ“ In5t:l!.'|r.:'|'r1| Linkedin | TikTok | X YouTube
2 & . Rang | Anbieter
- 5 ok Pacen ‘I*  Social Media-Performance
" w55 53 9 1 | Zurich 1 |6.073
442 51 10 - 2 |HUK-COBURG 4| se2
-------------------- a0 T T T 3 [axa 51| 167
54 h Al
adt LT 4 anz 1] 50 » Facebook-Fans
653?"59 ST T8 342!55 5 | CosmosDirakt 2 |1.964 = Facebook-Beilrige
&0 T sy Lol L+ 6 |ERGO o s10 ® Facebook-Interakt.
:“Iq?tagmrw ] . 7 Debaka 18 | 204 i Instagrar-Abonn,
s b General 1+ M axa JlIEST NI N e e - rstagram-Beitrage
a6 ‘? 4 a AGILA 5] 850 Al I.l- I.I.Il = Instagram-Interakt.
TiKTok 10| die Bayerische 42 | 198 a"'zl s -L;m::;?mr
. ! 1 | DFY af 4 = . = Li itréige
b 12 | Uelzener 6| 785 cmmmlmh, l- = Linkedin-Interaktionen
o 0 G 13| NORNBERGER ) erco | NI I R A T
research tools Sauele Sockl M 14 | HUK24 20| 338 ks | - TikTok interaktionen
B — e oevoke IS 10 N 1 | I - 7T
o duchschntiche ber Generaii | NI AN I e - e
! = X-Interaktion
Bearch tools acita [ I C T [ [  YouTube-dament
; ; = YouTube-Videos
die eayerische. [ I 1 I | N .
0% 20% a0%, B0% B0% 100%
Welche Marken performen auf den -
Shude 5 | PPl
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen ich zum Preis in H6he von 3.800 EUR zzgl. MwSt. die Studie Social Media-Performance Versicherungen 2024.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

' Marketing Manager und Data Analyst | Seit 2005 forscht research tools !
- Master of Arts Soziologie .| marketing- und wettbewerbsorientiert und |
. Tel, +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 .1 positioniert sich als Spezialist fur ;
. E-Mail: andre.muth@research-tools.net ' Marketinganalyse, -controlling und i
| ' -monitoring. ,
' research tools |
Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar .1 Innerhalb der vergangenen drei Jahre |
- www.research-tools.net .1 sind in der Themenreihe ,Social Media®
5 . mehr als 20 Studien zu unterschiedlichen'
' research tools, MarketingmaRnahmen erfassen — verstehen — bewerten | | Branchen erschienen. !

_______________________________________________________________________________________

Weitere relevante Studien zur Branche: !
. = Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2024
Studie Kundenpfade Versicherungen 2024 |
Studie Versicherungs-Zielgruppe Wohngeb&audeversicherung 2024 i
. = Studie eVisibility Versicherungen 2024
Werbemarktanalyse Versicherungen .
Studie Customer Journey Versicherungen 2024
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