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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe ,Onebrander® wird reprasentiert von Personen, welche ihre letzten funf
Telekommunikations-Produktabschlisse alle bei demselben Anbieter getétigt haben. 44 Prozent der
2.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher gehoéren dieser Zielgruppe an. Die Ergebnisse der
Zielgruppe werden mit denen der Online-Bevolkerung insgesamt kontrastiert.

49 Prozent der befragten Onebrander fallen in die Altersklassen 45 Jahre und alter.

Telekommunikationsprodukte wurden von den Onebrandern in jedem zehnten Fall aufgrund einer
Empfehlung abgeschlossen.

Bei den Produkten wurden Internetflatrate und Festnetz von der Zielgruppe am haufigsten
abgeschlossen.

Aldi Talk und 1&1 verfiigen von den elf analysierten Anbietern Gber die hochsten Anteile mannlicher
Onebrander.

Die Zielgruppe schlief3t das Telekommunikationsprodukt deutlich haufiger direkt beim TK-Dienstleister ab
als die Gesamtbevoélkerung.

Onebrander empfinden Werbung in Social Media lastiger als die Gesamtbevdlkerung.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie Produkt Kundenverhalten

PAGA @AY
g Top-Produkte @

(Frauenanteil)

. » Internetflatrate
Onebrander bei » Mobilfunk-Vertrag mit

TK-Produkten jederzeitiger Kiindigung Abschluss nach
in der Online-Bevolkerung > Quadruple Play Empfehlung

Anbietermarken Abschlussort Freizeit & Medien

beliebteste Marken die Zielgruppe nutzt
(Marktanteil Abschlussplan) uberdurchschnittlich haufig

Telek @
0 71 -1/
Telekom schlieRen “I

Vodafone ihr Produkt

on-/offline _
beim TK-Dienstleister ab Onlineshops

©summersun/123rf.com

. Zielgruppe Onebrander 2019
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Onebrander (Forschungsdes|gn:

7 2.000 Interviews wurden
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ bei
Verbrauchern in
Nutzung von 8 Produktkategorien und 11 Anbietern im Deutschland durchge-
Telekommunikationsmarkt fuhrt, davon 44 Prozent
aus der betrachteten
_ _ _ Zielgruppe
alle Information auf 75 PowerPoint-Seiten _Onebrander“. Die Studie
ist im Oktober 2019
erschienen.
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar j
( Preis:
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral
Die 75 Seiten
_ _ _ _ umfassende Studie
Nutzen: Detailbetrachtung der lukrativen Zielgruppe als Basis kostet 1.100 EUR
fur kundenzentrierte MarketingmalRnahmen zuzuglich MwSt. y
J

‘ Zielgruppe Onebrander 2019
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe

~>

>

>

~>

>

4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- 4 Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien

» Geschlecht = Anlass TK- = Anteile der Tele- = Marktanteile Top 20 Freizeit-
» Familienstand Produkt- kommunikations von 11 aktivitaten

= Schulbildung abschluss -Produktarten Anbietern Gerateart

= Berufstatigkeit = Bedenken beim = Abschlussplan = Abweichungen Internetnutzung
= HaushaltsgroRe Abschluss = Nutzungsgrad Marktanteile Gattung

» Einkommen = Abschluss- nach Produkt- = Abschlussplan Internetseite

= Region frequenz kategorien Werbeakzept.
. . n. Mediengatt.

J J J J _—

>

~ >

~>

>

>

Basis flr prazise Zielgruppenansprache
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass flir

den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten
Andera**
) Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zur Gasamtbavulkarung
Arbeitsios _ {Angaben als Top-2-Box-Werte stimme voll und gan

5 _ :
s ! Skl Kundenverhalten
Rentner(-iny Marken/ Ange
Pensionar(-in) 80 Konkreter Anlass des zuletzt abgeschlossenen Telekommunikationsprodukts (Angaben in %)
Schiler{-in) “ Lieber Kaufim 60 |
Geschaft als online

[ 1]
Selbststandiy oy Empfehlung o
]
S — Lieber im Geschaf Gnstige Konditonen ——L()
Teilweise berufstétig L infermieren als
(angestellt) online Konkreter Bedar! Y
Voll berufstatig (angestelt) FNEE— lange gewnscht | ——
0 o Online-Preisvergleichsportal m‘ = Zieignuppe
Marke ist wichfiger.
Fragestalung: Inr Baruf?, ** Unanigsiticha Beschafigung, Hausireu als Preis Produkt war im Angebot hﬁ # Insgesamt
research tools Stusia Tal Liehersel | Unzufrieden mit bish. Anbleter/Produkt h]
S it ot iformmisred Verhesseres Produkt Fﬂ
beraten las g |
Fragestalung: Wak:har der falgendan Aussagen stmman Sia zu? Werbung wahrgenommen hﬂ
research tools Bike T Sonstiges | s 13
. . 0 5 10 15 20 25
Welche soziodemografischen Merkmale [ we i si i i s -
1ol 1 1 Studie Talak fiations-Zi
charakterisieren die Zielgruppe? earch tools s
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Potenzialausschopfung
gelingt den Anbietern?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschliissen® (Angaben in %)

Zielgruppe Telekommunikationsanbieter

Anteile der Geschlechter nach Anbieter in der Zielgruppe (Angaben in %)

Telekommunikationsanbieter
1&1 (+ Freenet)
Audi Talk [ Differenz der Marktanteile produktgruppenubergreifend in der Zielgruppe* (geplanter Produklabschiuss
Blau _ abzilglich letzte Produklabschiisse, Angaben in Prozentpunkten)
congstar [N
klarmobil.de _ 181 (+ Freenet) I 2.0
Lid Connect [N Aldi Talk . 0
obicom-Detite. NN Blau —
= Festnetz i i
= Mobilfunk Vertrag mit jederz. Kiindigun O2(Telefonica (+ BASE. e-plus) [N congstar I 5.0
Prepaid-Karte Tetekom [N "
: - armobil de I 4.0
= Surfstick Unitymedia (+ Kabel W) [N Lidl Connect
nnec -1,
- Senstige Vodafone (+ Kabel Deutschiand) [N . . 1o
* Basis: letzta § Produkdabsshlizsse Sonstige _ Mobilcom-Debitel I o
research tools Studie Tal 0 02/Telefonica (+ BASE, e-plus) i
S e b  manniich Telekom . 0
Unitymedia (+ Kabel BW) I 0
Freqestalung: Geben Sia nun an, bai welchem Anbistar Sie ta ohe
Takkommurdeatonsprodukiabschlosse {Anbissar) Vodafone (+ Kabel Deutschland) -2.0 _
i research tools Gtxdia Tel Sonstige |-5.0 NG
-6 -4 -2 0 2 4 6 a
Wel C h e P r O d u ktg r u p p e n k au ft Fregestalung: Geben Sia ran an, bai welchem Anbistar Sie dia coen Takakomm vdukta abgeschiossan haban. * Basis: latzie §
[& {Ankietar) P {#nhietar)
die Zielgruppe verstarkt? research tools B
Mt uyaea b
erfansen, versishen, bewerisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Abschlussorte

Verteilung der Telekommunikationsabschliizse auf die Abschlussorte* (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung
Filiale des TK-Dienstieisters
Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)
MediaMarkt P .
Zlelgruppe Freizeitverhalten und Mediennutzung
Online beim TK-
Dienstleisters Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung 2u
positiven und negativen Statements zur Werbung)
Satumn pos. 30 75 neg.
Unabhangiger TK-Shop
20 - B0
Sonstiges
10 - - 25
Fragestalung: siehe varharigs Seda. * Besss: letzte 5 Produltabschl
bai den bis zu fonf letztan Talakommundationssnschiissan den Onl
7% research tools Bitudia Te
Mt vy Tea b
erfansen, versishen, bewerisn
0 - . -0
Fragestalung: Walchar Gattung worden Sie dia von Ihnan zulstzt be @"-@k 79& s__.;‘é\ po° 4}‘9 éda(g & QSP 9@? é&q {Sfp‘*' ——positiv Zielgruppe
research tools Sie Tol & & & & &cy & & ¥ © T posit insgesan
w & & 2 « ——negativ Zielgruppe
. * o’ — —negativ insgesamt
Welche Abschlussorte gewinnen S S S _
bzw. verlieren in der Zielgruppe? 2 research tools St ok e
erfassen, versishes, beweriss

research tools

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief Studie Telekommunikations-
Zielgruppe Onebrander 2019




Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.100 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Telekommunikation-Zielgruppe Onebrander 2019.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

' research tools |
i research tools: Marketingmaf3nahmen erfassen — verstehen — bewerten. i

____________________________________________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Telekommunikationsbranche erschienen: ; Seit 2005 forscht research tools marketing-
= Studie Unternehmensprofile Telekommunikation 2019 | und wettbewerbsorientiert und positioniert
= Studie Telekommunikation-Zielgruppe Prepaid 2019 | sich als Marketingstudien-Spezialist. Seit
= Studie eVisibility Telekommunikation 2019 .1 2016 sind 13 Studien zur Telekommunika-
» Studie Kundenpfade Telekommunikation 2019 .1 tionsbranche erschienen. In der Studienreihe !
» Werbemarktanalyse Smartphones 2019 .| Zielgruppenstudien sind bisher 60 Studien zu
= Studie eVisibility Telekommunikation 2018 . unterschiedlichen Branchen erschienen. !
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