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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe ,Prepaid / Handyvertrag mit kurzer Laufzeit — Kunden® wird reprasentiert von
Personen, welche aktuell einen Handyvertrag mit kurzer Laufzeit oder eine Prepaidkarte nutzen. 39
Prozent der 2.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher fallen in diese Kategorie. Das Verhalten
dieser Verbraucher beim Abschluss der letzten bis zu flinf Telekommunikationsprodukte wurde analysiert.
Die Ergebnisse der Zielgruppe werden mit denen der Online-Bevélkerung insgesamt kontrastiert.

45 Prozent der befragten Kunden mit einer Prepaidkarte beziehungsweise einem Handyvertrag ohne
Laufzeit fallen in die Altersklassen 45 Jahre und élter. Der Frauenanteil ist in der Zielgruppe hoéher als in
der Gesamtbevolkerung.

Im Vergleich mit der Gesamtbevdlkerung hat die Zielgruppe den letzten Telekommunikations-
Produktabschluss haufiger aufgrund gunstiger Konditionen oder eines konkreten Bedarfs vorgenommen.

Beim letzten Produktabschluss war der Anteil weiblicher Kunden innerhalb der Zielgruppe besonders
beim Produkt ,Surfstick® deutlich erhoht.

Im Vergleich mit der Gesamtbevdlkerung schliel3en die Kunden der Zielgruppe ihre Telekommunikations-
produkte haufiger online direkt beim TK-Dienstleister ab.

Kunden der analysierten Zielgruppe empfinden Kinowerbung als deutlich lastiger als die Gesamt-
bevélkerung.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie Produkt Kundenverhalten

ATRY o
Top-Produkte

(Frauenanteil)

Prepaid-Kunden* > Internetflatrate

in der Online- > Prepaid-Karte Abschluss nach Sichtung in
Bevolkerung > Surfstick Online-Preisvergleich

Anbieter Abschlussort Freizeit & Medien

beliebteste Anbieter Zielgruppe reagiert
nach Marktanteilen uberdurchschnittlich

A positiv auf

Telekom 49% schlieRen @

VVodafone ihre Produkte
online
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O2/Telefonica beim TK-Dienstleister ab Printwerbung
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Prepaid / fForschungsdesign:
Handyvertrag mit kurzer Laufzeit 2019
7 2.000 Interviews wurden
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ bei Ver-
brauchern in Deutsch-

land durchgeflhrt, davon
39 Prozent aus der
betrachteten Zielgruppe
,Prepaid / Mobilfunk-
vertrag ohne Laufzeit".
Die Studie ist im Juni
2019 erschienen. j

Nutzung von 8 Telekommunikationsproduktarten und 11 Anbietern

alle Information auf 73 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

( Preis:
Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral
Die 73 Seiten
: : — umfassende Studie
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur klare kostet 1.100 EUR
Marketingmafinahmen in der Produktsparte zuztiglich MwSt. y
y
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe
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>
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4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- & Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien

» Geschlecht = Anlass des = Anteile der TK- = Marktanteile = Top 20 Freizeit-
» Familienstand zuletzt Produktarten von elf aktivitaten

= Schulbildung erworbenen » Planung des Anbietern = Gerateart

= Berufstatigkeit TK-Produktes nachsten = Abweichungen Internetnutzung
= HaushaltsgroRe | | * Bedenken beim TK-Produkt- Marktanteile = Gattung

» Einkommen Abschluss abschlusses = geplante Internetseite

= Region » Frequenz . Produktabschl. » Einstellung zur
. ) - ) ) = J Werbung )

>
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie

Was war der konkrete Anlass flr
den letzten TK-Produktabschluss?

Berufstatigkeit (Angaben in %)

Rentner(-ny Kundenverhalten

Pensionar(-in)*
Woll berufstatig _ Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zur Gasamtbavolkarung
(angestellt) (Angaben als Top-2-Box-Werte stimme voll undggas
Tellwelse berufstatig Offen gege
(ngestelty | — bt Kundenverhalten
Selbststandig® Marken/ Angé
h‘ 80,00 Konkreter Anlass des zuletzt erworbenen Versicherungsproduktes (Angaben in %)

Student{-in) _ Lieber Kaufim |
Geschaft als online 60,00
Ausbildene(-r)/ Lehrling* |EEEG— .
Schiler(-n) [
Lieber im Geschaft
online

0 5

- 15]
Al gnstige K ondition e N (il

Angebat 13
Das Produkt wurde mir empfohlen

Das Produkt wurde verbessert

Der Abschluss schon lange geplant

Marke ist wichfiger. = Figlgnppe
Fregestalung: Inr Baruf?; *“Unantgeitich Baschafigung*, Hausfra als Preis Online-Preis-Vergleichsportal = Insgesamt
Shie Tel
T ::ﬂseirh‘h tools Propa / Hard Lieber sel KKt B — N
iayaa St . -
e informieren : Unzufr. mit vorherigem Produkt
Gescha
Fragestalung: Walkcharder folgendan Aussagan stmman Sia zu? Werbung wahrgencmmen
: Shdie Tal
research tools Progst / Fare SoNstlge s N Y
1] 5 10 15 20 25
Welche sozmdemograﬂschen Merkmale | ye—
. arch tonls Siudie Takakommuniketians- Zislgruppa

charakterisieren die Zielgruppe?
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

SEC L T Welche Potenzialausschopfung

gelingt den Anbietern?

Anteil der Produktkategorien an allen Produktabschliissen*(Angaben in %)

Zielgruppe Telekommunikationsanbieter

Verteilung der Telekommunikationsanbieter* (Angaben in %)

Zielgruppe Telekommunikationsanbieter
Abweichungen der Marktanteile* der Telekommunikationsanbieter — Marktanteil bei der Zielgruppe
abziglich Marktanteil Insgesamt (Angabe in Prozentpunkten)
1&1 (+ Freenet) I 0
Aldi Talk I 0
Blau I 0
= Fesinelz = Internel congstar I ©.0
= Mobil Verir. mit Vertr.-Bindung Prepaic klarmobil.de I 4.0
= Surfstick Triple F Lidl Connect 1,0
* Basis: Ietzta § Produldabechiisse; m1&1 (+ Freenet) Mobilcom-Debitel R o
— = Blau O2Telefonica (+ BASE, e-plus) Il 10
X :iseﬂ.‘.h tools Progend ! Hard » klarmabil.de
i imerrng SR = Mobilcom-Debitel Telekom I :.0
Telekom Unitymedia (+ Kabel BW) I 1.0
* Biasts: Ietzia 5 Produldabschitssa; “*parings Datenbasis — varsichi Vodafone (+ Kabel Deutschl 20 I
25 research tools T sonstige |-5,0 IEEEG—
5 4 -2 ) 2 4 6 8
WeIChe PrOd u ktg ru ppen kau ft Fragestalung: Geben Sia nun an, bai welchen An Sie tha aban Takakoenm heben. * Bess: ltzte §
. . o Produkizbschiusse (Anbietar)
die Zielgruppe verstarkt? i research tools e
afusse, vesihes, besericn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Telekommunikationsanbieter

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Differenz der Marktanteile produktgruppenibergreifend in der Zielgruppe* (geplanter Abschluss
abzlglich letzte Abschlisse, Angaben in Prozentounklen

Freizeitverhalten und Mediennutzung
181 (+ Freanst)
Aldi Talk Gattung der zuletzt besuchten Internetseits (Angaben in %)
Blau
congstar Freizeitverhalten und Mediennutzung
kKlarmobil.de | 4,0 [
Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung zu
Lidl Connect positiven und negativen Statements zur Werbung)
Mobilcom-Debitel pos. 30 80 neg.
O2/Telefonica (+ BASE, e-plus)
Telekom
Unitymedia (+ Kabel BW) 20 | 50
Vodafone (+ Kabel Deutschl. )
Sonstige | -4,0 [N
-5
- 10 | 40
Eaban Saa num an, bai wal_l:llm Anbigtem Sia da oban ganannten T
Elekonmr 1
i research tools Preo i
TSP P
erfassen, versishes, beweriss
[ 20
= 3 & i
Fragestalung: Wakhar Gathmg wisrden Sie da von Ihnan zulstzt b 0@@ Yﬁ a@&‘é\ p\.@- 'hb\cg égég ‘:? Q_fbsp Qpb@ é}\é\ @ﬁ‘& _pmm" ZIElgruppe
- X tool Q@“ &f-“’ S @b‘ﬁb i ﬁg."l- @ ~ —positiv insgesamt
By researca tools & .@Pé Q 9069 A ——negativ Zislgruppe
. . W« o” — —negativ insgesamt
Welche Anbieter gewinnen bzw. U ———————— o
verlieren Marktanteile in der Zielgruppe? [ toois e
sizhen, bewerisn
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net
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. Zuletzt zur Telekommunikationsbranche erschienen: ' Seit 2005 forscht research tools marketing- und
= Studie eVisibility Telekommunikation 2019 .| wettbewerbsorientiert und positioniert sich als !
» Studie Kundenpfade Telekommunikation 2019 .| Marketingstudien-Spezialist. Seit 2015 sind
» Werbemarktanalyse Smartphones 2019 ! mehr als zehn Studien zur Telekommuni- .
= Studie eVisibility Telekommunikation 2018 .| kationsbranche erschienen. In der Studienreihe |
= Studie Sponsoring Telekommunikation 2017 .| Zielgruppenstudien sind bisher 60 Studien zu |
= Studie eVisibility Telekommunikation 2017 . unterschiedlichen Branchen erschienen.
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