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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Bei den Marktanteile zeigen sich sowohl in Hinsicht auf die soziodemografischen Merkmale der
Bankkunden als auch in Hinblick auf die verschiedenen Produktgruppen betrachtliche Unterschiede.

Der Anteil 25- bis 34-jahriger Bankkunden liegt bei den untersuchten Banken zwischen 16 und 29
Prozent.

Generell gibt es bei Produktabschliissen einen erheblichen Anteil an Bankkunden, die damit einen
Bankwechsel verbinden. Zwischen 61 und 72 Prozent der Produktabschliisse eigener Kunden entfallen
auf die jeweilige Marke.

Die durchschnittliche Frequenz der Bankproduktkaufe liegt bei 2,5 Jahren. Die Abschlusshaufigkeit der
zehn Banken weist eine Spanne von 2,0 bis 3,1 Jahren auf.

Als konkreter Ausldser flr den Produktabschluss sind gute Konditionen das Top-Motiv. Deutlich mehr
Kunden tatigen einen Abschluss aufgrund einer Empfehlung als dass sie auf Werbung reagieren.

Die Weiterempfehlungsquote, aufgrund derer ein Produktabschluss erfolgte, betragt bei den grél3eren
Banken und Bankengruppen zwischen zehn und 20 Prozent. Im Bevolkerungsmittel werden 3,8
Produktgruppen genutzt.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Analyse von Struktur und Verhalten der Bankkunden

von zehn Banken und Bankengruppen

auf Basis von 1.000 Online-Interviews

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 111 PowerPoint-Seiten

als PDF-Datei kurzfristig verfigbar

die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral

Nutzen: Benchmarking von
Kundenstruktur und Kundenverhalten

-

Untersuchte
Banken:

comdirect
Commerzbank
Deutsche Bank
DKB

ING-DiBa
Postbank
Sparda-Banken
Sparkassen
Targobank
VR-Banken
Andere Banken
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Informationen zur Studie

[ Die Kunden im Anbietervergleich }
. ( 4
Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten
» produktgruppenubergreifend » Geschlecht, Alter, Bildung » Produktabschluss
» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GrolRe = Kaufverhalten
» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, RegionJ = Wechselverhalten y
( . . ( :
Abschlussplan Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile
* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil
» Kunden-/Wechselverhalten = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil
» Kundenloyalitat J 1 Freizeitaktivitaten 1" Kennzahlen Kundenverhalten y
{ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

" Analysen: | ! Die Studie in Zahlen:

= welche Marktanteile ergeben sich produktgruppenubergreifend = 1.000 Online-Interviews

. und in den einzelnen Produktgruppen? . = 2.659 analysierte
. = welche Kundenstruktur weisen die Anbieter auf? .| Bankproduktabschliisse ;
. = wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? i = 10 analysierte Banken und 5
- = welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produktabschluss? | | Bankengruppen !
' = {iber welche Freizeitaktivitaten und Medien sind die Kunden = 11 Produktgruppen ,
erreichbar? ; . = 16 Marketing-Kennzahlen
. = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? i im Bankenvergleich '

_________________________________________________________________________________

Forschungsdesign:

Fur die Studie wurden 1.000 Online-Interviews online-bevoélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in !
Deutschland durchgefuhrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im November 2016 erschienen.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

Marktanteile produktgruppeniibergreifend der genutzten Produkte* (Angaben in %)

In welchen Altersgruppen sind
die Unternehmen erfolgreich?

Marktanteile

Altersvorsorge
Baufinanzierung

Differenz der Marktanteile produktgruppenibergreifend in der Online-Bevdlkerung (Meusbschiess

Festgeldkonto abziiglich letzte Abschlisse, Angaben in Prozentpupkts
Girokonto
Kiz.Leasing S Kundenstruktur
Kredltkarlfa Commerzbank Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)
Ratenkredit Deutsche Bank
Sparanlage DB
Sparbuch ING-LiBa comdirect
Tagesgeldkonto Postbank 0,5 Commerzbank
Wertpapiere Spards-Banken -1,0 Deutsche Bank
0 20 Sparkmszen -0, DKB
= comdirect = Commerzbar Targobank ING-DiBa
:ITzcrz-oE:)iE:k :\P/;sfg::::en VR-Bank=n Postbank
Andere Banksn Sparda-Banken
* Abschliisse der letzten funf Bankprodukte ) a Sparkassen
ﬁg'ﬁ research tools Stud Targobank
e et VR-Banken
Andere Banken
it research tools St
m18-24 Jahre mw25-34 Jahre m=35-44Jahre w45-54 Jahre w®55-64 Jahre ®m65+ Jahre

Bei welchen Produktgruppen
zeigt sich Potenzial? [ roscarch tools s ramemersrote

Marketingmaénahmen
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur Welcher Anbieter verfugt tber die
Positionierung der Banken nach Kundenstruidur héchste Weiterempfehlungsquote?

Kundenverhalten

Postbank comdire comdirect
u = Commerzbank
Commerzh Cizutsche Bank

DKB=

Durchschnittsatter (in Jahren)
&

L] ING-CiBa comdirect
Deutsch Posthank Commerrhank
Spards-Banken® Deutsche Bank
Sparksssen Dre
2 Targobank™ Ipﬁ;;i‘:
'] WR-Bank=n
Ants Anders Banken Spardz-Bank=n
Sparksssen
1] 5 1 Targobank
research tools S VR-Banken
gy = Ersatzabschiuss ohne Wechsel der B Andens Banken

Durchschnitt

= waniger ais 30FSle yorsCITIg Imarorataran |
Fit research tools o
Welche Positionierung ergibt e —
! El
sich nach Kundenstruktur? T —
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussplan

Wechselrichtung letzter und geplanter Produktabschluss (Angaben in %)

comdirect

Commerzbank

Deutsche Bank
DKB [eslyalip= .
10 Kundenprofile der Anbieter
ING-DiBa Anders Banken
Postbank * Oberblick— Bank XY
Sparda-Banken
. Hunide: litat X 5%
Sparkassen VR-Banken o insgesamt XHER undenioys -
e Kunden- EH=GiRSEDN
Targobank ) im primérzn anteil Kunden = 45 Jahee |*8.2% | Rang 5
VR-Banken [PONS Misls=n-Gebist KL Abschiussplan: —
0 20 i anteil* [N Kundenkoysitst :
Targobank ——
e Girokento WK 4% @ genutrte ¥ Rang &
mkein Wechsel = Hinwechseln Frodukte '
Abschlessplan HLER
. Innowationsquote X5,0%
Sparka o [ 2+-FPersonen- KB
research tools Stuah pRrEss / Haushane I Empfehlungsquote | £.0% | RangB
ﬁ% Marketingmahmen f Haushaltsbrutto- Kunden- FEEEiERTe e
e Spards-Banken verdienst > XX 6% verhalten FSEIERSITISSREIE ESE I B b
Kunden- Bl
anteil kein Wechsal trotz
Kundenaus- X030 beszerer X5.6%
B3 research tools S schopfung ' Kenditionzn
e Meukundeniber- Hauffrequenz bis 2
Welche Wechselrichtungen e - fare MG L
I u g * produlcgruppenbargrafer g
herrschen vor? St s
. Bamkan 2018

Freizeit- und Medienverhalten

Freizeitaktivititen der Bankkunden — freie Zeit (Angaben in %)

Welche Marketing-Kennzahlen
zeigen sich im Benchmarking?

research tools
Mmoo gl gromae
iy M
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuihrer .
. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM !
' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 !
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

research tools .
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net

' research tools: MarketingmaRnahmen erfassen — verstehen — bewerten
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' Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: .| Seit 2005 arbeitete research tools |
- = Marketing-Mix-Analyse Bausparen 2016 .1 fur mehr als 70 Banken. Zur |
' = Studie Sponsoring Banken 2016 .+ Bankenbranche erschienen seit |
- = Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2016 .1 Anfang 2012 tber 40 Marktstudien. i
. = Werbemarktanalyse Karten 2016 . ! Inder Studienreihe Unternehmens- |
. = Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2016 .1 profile sind bisher 13 Studien !
. = Werbemarktanalyse Finanzierung 2016 .1 erschienen. !
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