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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die Kundenstrukturen der Banken zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil der 25- bis 34-
jahrigen Kunden bei den untersuchten Anbietern zwischen 14 und 28 Prozent.

» Der Anteil treuer Kunden weist bei den untersuchten Anbietern eine grol3e Spannweite auf. Zwei Anbieter
heben sich ab durch einen geringen Anteil an Wechselkunden.

» Die Kundenausschopfung betréagt je nach Anbieter zwischen 62 und 79 Prozent.

» Kunden von Postbank und Sparkassen weisen die geringste Abschlussfrequenz der untersuchten Banken
auf.

» Onlineabschliisse reprasentieren einen betrachtlichen Anteil aller Produktabschliisse im Bankenmarkt. Je
nach Anbieter unterscheiden sich die Abschlussorte betrachtlich.

» Wahrgenommene Werbung wiegt als Motivator bei einem Bankproduktabschluss ahnlich stark wie die
Sichtung des Bankprodukts in einem Online-Preisvergleichsportal.

» Bei Kunden der Direktbanken ist die Internetnutzung via Smartphone weniger wichtig als bei den
Filialbanken.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Abschlussabsicht Junge Kunden Weiter-
bis 34 J. empfehlungsquote

Jingste [51%
\VE G

432
o/ Top-Anbieter: 43%

Top 2-Anbieter:
Sparkassen

VR-Banken Alteste :
Marke Low-Anbieter: 17%

/
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

[u ntersuchte Banken

Analyse von Struktur und Verhalten der Bankkunden _
und Bankengruppen:

von insgesamt 14 Banken und Bankengruppen = comdirect

= Commerzbank
= Consorsbhank
= Deutsche Bank

auf Basis von 4.000 Online-Interviews

= DKB
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = HypoVereinsbank
auf 123 PowerPoint-Seiten » ING
= Postbank

= PSD Banken

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar
= Santander

» Sparda-Banken

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Sparkassen

» Targobank

: : . » VR-Banken

Nutzen: Benchmarking auf Basis von Marketingkennzahlen « andere Banken
zu Kundenstruktur und Kundenverhalten /
4
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Anbietervergleich j
. ( 4
Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten
» produktgruppenubergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Abschlussortpraferenz
» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GroRRe = Abschlussverhalten
» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, Region) = Wechselverhalten etc. y
. ( . . 4 :
Abschlussabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile
* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil
» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil
» Anbieterwechsel J 1 Freizeitaktivitaten ] 1" Kennzahlen Kundenverhalten y
[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Analysen: . Die Studie in Zahlen: |
- = welche Marktanteile ergeben sich fiir die Institute? = 4,000 Online-Interviews
. = welche Kundenstruktur weisen die Anbieter auf? 1 = 7.774 analysierte Produktabschliisse ;
= wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? . = 14 im Detail analysierte Banken und !
. = welche Abschlussmotivation begriindete den letzten Bank- Bankengruppen :
. produktabschluss? 1 = 5 Abschlussorte |
. = welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produkt- = 11 Produktgruppen
' abschluss? ' = Bewertung von 11 Werbemedien- ;
. = Uber welche Freizeitaktivitdten und Medien sind die Kunden | | gattungen |
. erreichbar? » 15 Marketing-Kennzahlen !
. = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? | im Anbietervergleich

Forschungsdesign: |

Fur die Studie wurden 4.000 Online-Interviews online-bevolkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
Deutschland durchgefiihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im Méarz 2021 erschienen.

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

bl In welchen Altersgruppen sind

die Anbieter erfolgreich?

Marktanteile der Anbieter nach Abschlussmotivation (Angaben in %)

Marktanteile
Empfehlung JERN:

Differenz der Marktanteile in der Online-Bevilkerung (Abschlussabsicht abziglich letzte

Konkreter Bedarf Produktabschlisse, Angaben in Prozentpunkten

Online-Preisvergleichsportal
comdirect
Produkiabschluss schon lange geplant Commerzbank
Consorsbank -
Unzufriedenheit mit dem bish. Produkt Deutsche Bank 6
Werbung wahrgenommen DKE comdirect
HypoVereinsbank Commerzbank
Sonstiges B ING Consorsbank
Pastbank Deutsche ESKHS
0
) PSD Banken HypoVerainsbank
m comdirect = Commerzbank u( Santander ING
= HypoVereinsbank = ING =F Sparda-Banken -8, Postbank
m Sparda-Banken = Sparkassen u] Sparkassen Fom PSSI? Banb&en
antander
Fregestalung: Aus welchem kankraten Anlass haben Sie das letzia Targobank -8,0 N
Sparda-Banken
h I o VR-Banken 8,0 Sparkassen
& research tools Andere Banken | -10,0 Targobank
ertamen, versishan, bewensn R VR-BaI‘ikBH
Andere BEanken
Durchschnitt
’”‘f* m18-24 Jahre =25-34 Jahre w=35-44 Jahre w45-54 Jahre w55-64 Jahre =65+ Jahre

In welchen Bereichen der Abschluss- ... oo ]
motivation zeigt sich Potenzial? § research tools e e
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

Welches Institut verfligt tber die
héchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Anbieter nach Kundenstruktur

50

Kundenverhalten

PSD Kundenausschépfung — Anteil eigene Produktnutzungen an allen Produktnutzungen eigener Kunden
o DKEB 1
T (Angaben in %)
= u 100
5 | posank Vi Kundenverhalten
= e | |
& W Consorsbank Sparkass B0 Weiterempfehlungsquote* (Angaben in %)
m
£
§ » Dealsggﬁtgn ».flfr | 60 comdirect
= Comn Commerzbank
a 40 - Consorsbank
Deutsche Bank
DKE
20 HypoVereinsbank
30 ING
25 Anted 0 Postbank
PSD Banken
d@' Santander
B Sparda-Banken
ia research tools s s Sparkassen
i Targobank
VR-Banken
Lesetisispiel: Von alen Versichanumgsabschitsssan, walsha ING-Kur Andere Banken |

s research tools
B Htitagadaben:

Welche Positionierung ergibt
sich nach Kundenstruktur?

Durchschnitt: 29%

G0

70

* Produle wurde sufarund emer Empfenlung abgeschiossan; Basis: lizier Produkizbschlss
i research tools
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussabsicht

Welche Anbieter sind die
Marketing-Benchmarks?

Anbieterwechsel letztes und geplantes nichstes Produkt (Angaben in %)

comdirect Freizeit- und Medienverhalten
Commerzbank
Consorsbank Freizeitaktivitaten der Kunden - Sport (2) (Angaben In % aller genannten Freizeltaktivitaten)
Deutsche Bank
DKB ) -
HypoVereinsbank comdire Kundenproﬁle der Anbieter
ING Durchschnitt 6
Pastbank 5 .
PSD Banken Andere Banken Uberblick - Bank XY
Santander
Sparda-Banken ) MNeukunden-
Sparkassen VR-Banken insgesamt 1M1.1% PR berschuss 18,8% | Rang 6
Targobank struktur
A dVR—ganE&n im prima@ren Nielsen- 12 24, j:f,ﬁg Kunden < 45 19,9%
ndere Banken i Gebiet (TH,5N ’
Durchschnitt Tk o Markt- { :
IE-J 2-0 anteil Kundenloyalitat 20,0% | Rang 11
Abschlussabsicht 13,3%
= kein Wechsel = Hinwechseln Spakasaen Empfehlungsguote 21,1% | Rang 5
In primarer Produkt- 14 4%
Sparda-Banken gruppe (Girokonto) ’ Marke wichtiger als | o 5o, Rang 4
fa research tools s Santander 4+-Personen- 15.5% K“Td'l:’”' Preis
Habstrgyealabenn Haushalte . MLl (cein Wechsel trotz
erfassen, versishes, bewerizs P
SD Bank b rer Kondition. 233% | Rang 7
GOLGLET B Haushalisbrutfo-
Fragestelung Wahlen Sia fonf Fraizegaktvéaten die Ihnen wichtig | R ) 16,6% Anteil
— ELUTLAOT N verdienst = 60.000€ \Wechselkunden® 24 4% | Rang 8
Fidis research tools
T Kunden- Abschiussfrequenz
17. 7%
. ausschapfung his 2 Jahre 25.5%
Welche Wechselrichtungen T — -
herrschen vor? f research tools s e
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Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.700 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Unternehmensprofile Banken 2021.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i 1 M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
| E- Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

research tools |
www.research-tools.net !

research tools: Marketingmaflinahmen erfassen — verstehen — bewerten.

. Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: ' Seit 2005 forscht research tools

. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2021 : i marketing- und wettbewerbsorientiert

. = Studie Social Media-Performance Banken 2021 ' | und positioniert sich als Marketingstudien
. = Studie Bankzielgruppe Ratenkreditnehmer 2021 ' | Spezialist. Seit 2016 sind mehr als 50

. = Studie Bankzielgruppe Direktbankkunden 2020 . Studien zur Bankenbranche erschienen. |
. = Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2020 ' In der Studienreihe Unternehmensprofile |
. = Studie Bankzielgruppe Grof3stadter 2020 ' sind bisher tiber 20 Studien erschienen.
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