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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Kundenstrukturen weisen die 14 analysierten Banken und
Bankengruppen auf?

Wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? Welcher Anbieter hat die

hdchste Weiterempfehlungsquote, wer liegt vorn bei der Kundenausschopfung?

@ Welche Abschlussmotivation begriindete den letzten Bankprodukt-
abschluss?

Welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produktabschluss auf?
Wer sind die Benchmarks bei Marktanteil, Kundenstruktur und -verhalten?

Bl Uber welche Freizeitaktivitdten und Medien sind die Kunden erreichbar?

@ Bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Abschlussabsicht Junge Kunden Werbewirksamkeit
bis 34 J.

jungste Marke: 56%
|

]

Top-Anbieter: 23%
"l | .

|
Top 2-Anbieter: E—‘ O
Sparkassen 24%
VR-Banken alteste Marke Low-Anbieter: 4%

/

©summersun/123RF.COM

w
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

untersuchte Banken

Analyse von Struktur und Verhalten der Bankkunden
und Bankengruppen:

von insgesamt 14 Banken und Bankengruppen » comdirect

= Commerzbank
= Consorsbank
= Deutsche Bank

e = DKB
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich » HypoVereinsbank
auf 122 PowerPoint-Seiten = ING

-1 » Postbank

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfiuigbar " PSD Banken

= Santander

» Sparda-Banken

die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral = Sparkassen
» TARGOBANK

Nutzen: Benchmarking auf Basis von Marketingkennzahlen zu Kundenstruktur und : VRd—Ban;enk
Kundenverhalten andere Banken /

auf Basis von 4.000 Online-Interviews

——
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Anbietervergleich J

( . ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Abschlussortpraferenz

= nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GroRRe = Abschlussverhalten

» nach Soziodemografie y » Fam.stand, Ortsgrof3e, Region y » Wechselverhalten etc. y

. 4 . . 4 :
Abschlussabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

= Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

= Anbieterwechsel y » Freizeitaktivitaten y » Kennzahlen Kundenverhalten y
[ Unternehmensprofile

research tools Studiensteckbrief Studie
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie in Zahlen: |

4.000 9.320 14 5 11 11 15

i Online- analysierte im Detalil Abschluss- Produkt- Werbemedien- Marketing-

Interviews Produkt- analysierte orte gruppen gattungen Kennzahlen i
! abschliisse Banken und im Anbieter- !
| Bankengruppen vergleich |

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: :

. Fur die Studie wurden 4.000 Interviews online-bevolkerungsreprasentativ (auf zwei Jahre verteilt) bei Verbrauchern in Deutschland durchgefuhrt. :
. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die i
. Studie ist im November 2023 erschienen. !

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inhaltsverzeichnis

YV V V

Management Summary
Forschungsdesign

Marktanteile

Marktanteile in der Online-Bevolkerung insgesamt, nach Geschlecht, Alter, Nielsen-Gebiet,
Ortsgrofe, Produktgruppen, Abschlussmotivation, Abschlussort, Abschlussabsicht, Anteile der
Anbieter an den Produktabschliissen in den Produktkategorien

Kundenstruktur
Kundenstruktur nach Geschlecht, Alter, Bildung, Beruf, HH-Bruttoeinkommen, Haushaltsgrof3e,
Familienstand, Nielsen-Gebiet, Ortsgrof3e

Kundenverhalten
Kundenausschopfung, Abschlussart des letzten Produkts, Abschlussmotivation, Werbewirksamketit,
Weiterempfehlungsquote, Frequenz der Produktabschliisse, Kundentreue, zuletzt genutzte
Produktgruppe, Produktnutzung nach Anbietern, Abschlussort, Kaufverhaltensrelevante Einstellungen,
letzter Kontakt zum Anbieter

Abschlussabsicht 69
Abschlussabsicht nach Geschlecht, Alter, Ortsgrof3e, Nielsen-Gebiet, Kundentreue, Anbieterwechsel
Freizeit- und Medienverhalten 77

Gerét Internetnutzung, genutzte Website-Gattungen, Bewertung von Werbung nach Mediengattungen,
Freizeitaktivitaten (Homework, Kreativitét, Kultur, freie Zeit, Natur, Sport)

Kundenprofile der Anbieter 99
14 Kennzahlen zu Marktanteilen, Kundenanteilen und Kundenverhalten fiir 14 Anbieter, Range in den
Kennzahlengruppen

Positionierung
Korrespondenzanalyse Ahnlichkeit der Anbieter bei Kundenkennzahlen

Kontakt

©Liza Summer/pexels.com
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

In welchen Altersgruppen sind
die Anbieter erfolgreich?

Marktanteile der Anbieter nach Abschlussmotivation (Angaben in %)

= Marktanteile
Empfehiung JEEEMESS:; 5 B
Konkreter Bedarf 15 Pl Differenz der Marktanteile in der Online-Bevélkerung (Abschiussabsicht abziigiich letzte Produktabschiusse, Angaben in Prozentpunkten)
Oniine-Preisvergleichsportal | | 8 | 5| 8 : Kundenstruktur
_| comdirect 19,0
Produktabschluss schon lange geplant 15 12 Commerzbank 8,0 ' ]
. o ) ﬁ Cansatsiank 7.0 B Altersstruktur der Kunden (4ngaben in %)
Unzufriedenheit mit dem bish. Produkt RS- 5 B Deutsche Bank 6.0
Werbung wahrgenommen 15 12 DKB comdirect
HypoVereinsbank Commerzbank
sonstiges JERIC L ING D;:ctn;csgrsgan:
———— Postbank ) a DE,:?B
0 20
- FaD famken HypoVereinsbank
= comdirect = Commerzbank ] Santander NG
= HypoVereinsbank u NG L] Sparda-Banken 6,0 Postbank
m Sparda-Banken ® Sparkassen " Sparkassen 70 I PSD Banken
Santand
Fragestalmg: Aus welchem konkralen Anlass habien Sie das letzie Benkprodukt shgaschk Targobank -8,0 _ Sparﬁaa-;a:k;:
VR-Banken 0 _
 research tools & ! Sparkassen
Harhrisgrufnaruns Andere Banken | -10,0 Targobank
e, e M VR-Banken
= i 8 Andere BEanken
Basis: alzie funf Produkinbschiisse, nschstar geplantar Abschiss Durchschnitt !
i research tools i g
S =18 - 24 Jahre =25 - 34 Jahre w35 - 44 Jahre w45 - 54 Jahre = 55 - 64 Jahre =65 + Jahre
In welchen Bereichen der Abschluss- SEEETRGFE TR
motivation zeigt sich Potenzial? i o ek e
Marbsségrubiains
ertwses. yeesichen, beserten
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur Welches Institut verfugt Uber die

hdchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Anbieter nach Kundenstruktur

50
Kundenverhalten
PSD Banken
DKB Kundenausschopfung — Anteil eigene Produktnutzungen an allen Produktnutzungen eigener Kunden (Angaben in %)
E Postbank
3 " v 10 Kundenverhalten
£ | §o] | |
‘% " | Consorsbank Sparkasselr 80 Weiterempfehlungsquote’ (Angaben in %)
g Col e
£ Wi
ﬁ n Deulsic%aagﬁléw - 60 - comdirect
e Andere Commerzbank
5 40 Consorshank
Deutsche Bank
DKB
20 1 HypoVereinsbank
30 ING
25 Fostbank
Ant [ . - . . - PSD Banken
Frogesalimg: Wea ok sm Sw? I Gesahischt? e r Epé* %ﬁw ‘0@ v@‘& ‘3‘& ‘DB"* @ Sentander
c(c& o =¥ o %'s}a Sparda-Banken
research tools % ¢ o QM@ 2 - Spark
Harbrsegradinhens Loy ‘]IQP parkassan
ertgzen, smeeten, Sewsien W Targobank
VR-Bankan

Lasebespist Yon alen Produldabschiizsssan, welche Sparkessan-Kimoan palabgl haben &

& research tools d

Welche Positionierung ergibt

Andere Banken

Durchschnitt: 18%

€0

70

1 Produkt wurde aufgrund ainer Empfetiing abgeschiossan; Bass. lstzar Produbfabschiiss

sich nach Kundenstruktur? [ [oscarch tools e

research tools
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussabsicht Welche Anbieter sind die

Marketing-Benchmarks?

Anbieterwechsel letztes und geplantes nachstes Produkt (Angaben in %)

Freizeit- und Medienverhalten

comdirect
Commerzbark
Consorsbank
Deutsche Bank

DKB
HypoVereinshank Kundenprnfl le der Anbieter
ING Durchschnitt
Postbank
PSD Banken Andere Banken Uberblick — Bank XY
Santander
Sparda-Banken _
Soukbesan VR-Banken insgesamt i Neukundeniberschuss 18,8% | Rang 6
Targobank struktur .
& dVR-ganﬁer- im primaren Nielsen-Geblet Anteil Kunden < 45 Jahre 19,9%
nacte. camken n Targebank (NRW)
Durchschnitt . | Marktanteil
0 20 Kundenloyalitat 20,0% | Rang 11
Abschiussabsicht
= kein Wechsel = Hinwechsein Sparkassen Empfehlungsquote 21,1% | Rang 5
In primarer Produkigruppe
{Altersvorsarge)
Sparda-Banken Marke wichtiger als Preis 22,2% | Rang 4
i I r 3 8 Kunden-
ﬁ% ﬁe;ﬁ:ol Santander 4+-Personen-Haushatte vaerhaiten T ———
— PSD Banke Konditionen 23,3% | Rang 7
3 : ; Kunden- Haushaltsbruttoverdienst
Frecesohung; \\lion 516 1ovf Fiaealetimaion Ui¥ Iman Wicht o struktur > 60.000€ Anteil Wechselkunden® 24 4% | Rang 8
& research tools ¢ :
..,w.'s;.e.;:m Kundenausschapfung j‘b:cﬂussn'ewenz bis 2 25 5% -
. ahre
Welche Wechselrichtungen ————— -
herrschen vor? [ rocearch tools P Ll
Markrssgmfirens
ertwses. yeesichen, beserten
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 3.700 EUR zzgl. MwSt. die Studie Unternehmensprofile Banken 2023.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

___________________________________________________________________________________________________________________

: Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

' Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

' research tools |
' WWW.research-tools.net

' research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.

. Weitere relevante Studien zur Bankenbranche: !
. = Studie Bankzielgruppe Bankwechsler 2023 i
Werbemarktanalyse Kfz-Finanzierung 2023 |
Studie Bankzielgruppe Junge Filialkunden 2023
Studie Social Media-Performance Banken 2023

Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2023 :
Werbemarktanalyse Banken 2023

. Bankenbranche: seit 2021 mehr als 30 Studien veroffentlicht

_______________________________________________________________________________________

_____________________________________________________

. Seit 2005 forscht research tools
- marketing- und wettbewerbsorientiert und !
| positioniert sich als Spezialist fir :
. Marketinganalyse, -controlling und ;
' -monitoring. :

+ Seit dem Jahr 2021 sind mehr als zehn
. Studien aus der Reihe Unternehmens-

. profile zu unterschiedlichen Branchen ;
' erschienen. |
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