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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

@ Welche Kundenstrukturen weisen die 14 analysierten Banken auf?
Wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? Welcher Anbieter hat die
hdchste Weiterempfehlungsquote, wer liegt vorn bei der Kundenausschopfung?
@ Welche Abschlussmotivation begriindete den letzten Bankprodukt-
abschluss?

Welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produktabschluss auf?
Wer sind die Benchmarks bei Marktanteil, Kundenstruktur und -verhalten?

Bl Uber welche Freizeitaktivitidten und Medien sind die Kunden erreichbar?

@ Bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Abschlussabsicht Junge Kunden Weiterempfehlungsquote
bis 34 J.

jungste Marke: 43%

Top-Anbieter: 31%
O

Top 3-Anbieter:
I\[€;

Sparkassen
VR-Banken

|

alteste Marke Low-Anbieter: 17%

/

©summersun/123RF.COM

w
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

untersuchte Banken

Analyse von Struktur und Verhalten der Bankkunden
und Bankengruppen:

von insgesamt 14 Banken und Bankengruppen = comdirect

= Commerzbank
= Consorsbhank
= Deutsche Bank

auf Basis von 4.000 Online-Interviews

— = DKB
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = HypoVereinsbank
auf 115 PowerPoint-Seiten » ING
-1 = Postbank
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar = Santander
= Sparda-Banken
— = Sparkassen
die Studie ist objektiv, unabhéangig und neutral = Targobank
p = Trade Republic
Nutzen: Benchmarking auf Basis von Marketingkennzahlen zu Kundenstruktur und ) VRd—Bankenk
Kundenverhalten andere Banken /
J
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Anbietervergleich J

( . ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Abschlussortpraferenz

= nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GroRRe = Abschlussverhalten

» nach Soziodemografie y » Fam.stand, Ortsgrof3e, Region y » Wechselverhalten etc. y

. 4 . . 4 :
Abschlussabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

= Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

= Anbieterwechsel y » Freizeitaktivitaten y » Kennzahlen Kundenverhalten y
[ Unternehmensprofile

research tools Studiensteckbrief Studie
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie in Zahlen: !

4.000 7.235 14 10 11 11 15

Online- analysierte im Detail Abschluss- Produkt- Werbemedien- Marketing-
5 Interviews Produkt- analysierte orte gruppen gattungen Kennzahlen 5
! abschliisse Banken u. im Anbieter- |
Banken- vergleich

gruppen ;

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: i

Fur die Studie wurden 4.000 Interviews online-bevolkerungsreprasentativ (auf zwei Jahre verteilt) bei Verbrauchern in Deutschland durchgefuhrt.
. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die i
' Studie ist im Méarz 2026 erschienen. !

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Management Summary
Forschungsdesign

Marktanteile

Hausbank, Marktanteile insgesamt, nach Geschlecht, Alter, Nielsen-Gebiet, OrtsgroRe, Produktgruppen,
Abschlussmotivation, Abschlussort, Abschlussabsicht, Anteile der Anbieter an den Produktabschliissen
in den Produktkategorien

Kundenstruktur
Kundenstruktur nach Geschlecht, Alter, Bildung, Beruf, HH-Bruttoeinkommen, HaushaltsgroR3e,
Familienstand, Nielsen-Gebiet, Ortsgrof3e

Kundenverhalten

Kundenausschopfung, Abschlussart des letzten Produkts, Abschlussmotivation, Werbewirksamkeit,
Weiterempfehlungsquote, Frequenz der Produktabschltisse, Kundentreue, zuletzt genutzte
Produktgruppe, Produktnutzung nach Anbietern, Abschlussort, Kaufverhaltensrelevante Einstellungen,
letzter Kontakt zum Anbieter

Abschlussabsicht
Abschlussabsicht nach Geschlecht, Alter, Ortsgrol3e, Nielsen-Gebiet, Kundentreue, Anbieterwechsel

Freizeit- und Medienverhalten
Gerat Internetnutzung, genutzte Website-Gattungen, Bewertung von Werbung nach Mediengattungen,
Freizeitaktivitaten (Homework, Kreativitat, Kultur, freie Zeit, Natur, Sport)

Kundenprofile der Anbieter
14 Kennzahlen zu Marktanteilen, Kundenanteilen und Kundenverhalten fir 14 Anbieter, Range in den
Kennzahlengruppen

Positionierung
Korrespondenzanalyse Ahnlichkeit der Anbieter bei Kundenkennzahlen
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

In welchen Altersgruppen sind
die Anbieter erfolgreich?

Marktanteile der Anbieter nach Abschlussmotivation (Angaben in %)

Emprenions ERTRIEARE Marktanteile
|
Konkreter Bedarf Differenz der Marktanteile in der Online-Bevolkerung (Abschlussabsicht abziiglich letzte Produktabschliisse, Angaben in Prozentpunkten)
Online-Preisvergleichsportal
drect o0 Kundenstruktur
Produktabschluss schon lange geplant . com tl’feck -9, 50 —
ommerzban -8, .
i i Altersstruktur der Kunden (Angaben in %
Soziale Medien Consorsbank 7.0 (Ang 0)
Unzufriedenheit mit dem bish. Produkt Deutsche Bank -6,0
DKB £ comdirect
Werbung wahrgenommen HypoVereinsbank Commerzbank
Consorsbank
Sonstiges ING
Deutsche Bank
Postbank DKB
Santander HypoVereinsbank
m comdirect = Commerzbank [ ] Sparda-Bank £ ING
m HypoVereinsbank = ING " Sparkassen -6,0 Postbank
= Sparkassen = Targobank L] Targobank 7.0 Santander
. . Trade Republic -8,0 Sparda-Bank
Fragestellung: Aus welchem konkreten Anlass haben Sie das letzte Bankprodukt abgeschic VR.Bank 00 [l m— Sparkassen
-Banken -9,
research tools st A L Targobank
Markeingmaichen ndere Banken -10,0 Trade Republic
erfassen, verstehen, ewerten ‘ ‘ ) VR-Banken
12 10 8 6 Andere Banken
Basis: letzte fiinf Produktabschliisse, nachster geplanter Abschluss Durchschnitt ‘ : - - ‘ ‘
§ 0 20 40 60 80 100
S aam2 u 18 - 24 Jahre u 25 - 34 Jahre u 35 - 44 Jahre 45 - 54 Jahre u 55 - 64 Jahre =65 + Jahre
In welchen Bereichen der Abschluss- 1
motivation zeigt sich Potenzial? 5§ rosearch tools
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur Welches Institut verfuigt tber die

héchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Anbieter nach Kundenstruktur

50
Kundenverhalten
Trade Republic
Kundenausschoépfung — Anteil eigene Produktnutzungen an allen Produktnutzungen eigener Kunden (Angaben in %
DKB 1
5 Postbank
£ | | 100 - — —— E— — — —
5 \ — = Kundenverhalten
£ ng ]
g 2 Consorsbank  Sparkasser 80 + Weiterempfehlungsquote’ (Angaben in %)
© }
£
c Comn
< M Deutsche Bank 60 + )
8 W Santander ] comdirect : ——
E’ Andere | Commerzbank : : 30 |
a 40 - Consorsbank : : —
— Deutsche Bank ‘ : . 40
— DKB : : 33
20 | HypoVereinsbank : : 0
30 | ING ‘ : 25
25 | Postbank : : 25
Ant 0 5 . " T . . Santander : : O
Fragestellung: Wie alt sind Sie? Ihr Geschlecht? 5 S ot oF & & Sparda-Bank 35
h I st CP« <8 (\90@ gé‘e & & r&\@ 4 Sparkassen ‘ : . 40
| | |
%?% research tools SIS & = Targobank ‘ ‘ ;
chaseen varstene, bveren o Trade Republic ‘ ‘ 30
VR-Banken : : 25 ‘
jel: Von allen Produktabschliissen, welche Sparkassen-Kunden getétigt haben, ¢ Andere Banken ‘ ‘ 20 ‘ |
e research tools s 0 10 20 30 40 50 60 70
g rarmen Durchschnitt: 18%
tehen, bewerten
Wel C h e P 0 S I t I O n I er u n g e r g I bt 1 Produkt wurde aufgrund einer Empfehlung abgeschlossen; Basis: letzter Produktabschluss
1 Studie U h il
sich nach Kundenstruktur? i rosearch tools e ot
tier s, beveten

research tools Studiensteckbrief Studie
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussabsicht

Anbieterwechsel letztes und geplantes niachstes Produkt (Angaben in %)

comdirect

Freizeit- und Medienverhalten

Welche Anbieter sind die Marketing-
Benchmarks?

Commerzbank
Consorsbank Freizeitaktivititen der Kunden — Sport (2) (Angaben in % aller genannten Freizeitaktivitaten)
Deutsche Bank
DKB . .
HypoVereinsbank e Kunden prOfI le der Anbieter
ING Durchschnitt,
Postbank \ " i
Santander Andere Banken - Uberblick - Bank XY
Sparda-Bank N
Sparkassen ) - o
Targobank VRBariken £ insgesamt 11,1% Kunden- Neukundeniberschuss 18,8% | Rang 6
Trade Republic struktur
VR-Banken im priméren Nielsen-Gebiet 12 2% Anteil Kunden < 45 Jahre 19,9% -
270
An%ere E a"hkez Trade Republic (NRW)
urchschnitt | Marktanteil -
Kundenloyalitat 20,0% | Rang 11
0 20 Abschlussabsicht 13,3%
u kein Wechsel = Hinwechseln Targobank Empfehlungsquote 211% | Rang 5
In primérer Produktgruppe o
14,4%
Srarkassen (Altersvorsorge) o .
pari Marke wichtiger als Preis 22,2% | Rang 4
research tools s / e
%% e Sparda-Bank 4+-Personen-Haushalte 15,5% verhalten kein Wechsel trotz besserer 233% | R ;
Santandel Konditionen 2o | Rang
it e o Kunden- Haushaltsbruttoverdienst 16.6%
Fragestellung: Wahlen Sie fiinf Freizeitaktivitaten die lhnen wichtig sind struktur > 60.000€ 10 /o Anteil Wechselkunden® 24,4% Rang 8
% research tools €
T isdesed Kundenausschépfung 17,7% Abschlussfrequenz bis 2 25 5%
. Jahre '
Wel C h e WeC h S eI r I C h t u n g en 1 Abschliisse mit Anbieterwechsel
herrschen vor? B onah tools R
assen, wersahen,bevrien
Studiensteckbrief Studie
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 3.700 EUR zzgl. MwSt. die Studie Unternehmensprofile Banken 2026.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

\ Marketinganalytikerin Seit 2005 forscht research tools :
M.Sc. Planung und Partizipation marketing- und wettbewerbsorientiert und
' Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384 positioniert sich als Spezialist flr
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net . Marketinganalyse, -controlling und
-monitoring.

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
' Www.research-tools.net

' Seit dem Jahr 2021 sind mehr als 20

Studien aus der Reihe Unternehmens- |
profile zu unterschiedlichen Branchen ;
erschienen. !

' research tools

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten.

' Weitere relevante Studien zur Bankenbranche: ,
. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2026 !

Werbemarktanalyse Wertpapiere 2026 :
Studie Kundenpfade Banken 2025 :
Studie Social Media Ad Perception Banken 2025 i
Studie Bankzielgruppe Brandhopper 2025 i
Studie Bankzielgruppe Wertpapierkunden 2025

Bankenbranche: seit 2021 mehr als 50 Studien veroffentlicht
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