|+++ Aral-/ ESSO-/Shell-Handler +++ E WIE EINFACH +++ E.ON +++ EnBW +++ enviaM +++ eprimo +++ EWE 44
|++ LichtBlick +++ RheinEnergie +++ RWE +++ Stadtwerke +++ Vattenfall +++ Yello +++ Aral-/ ESSO-/Shell-Ha |

=
]
Q
LL
@
™
I
I~
~
c
@
)]
S
]
)
@©
X
o
@)
o
c
S
o
o
o
<
S
@
2
<L
(®)

Studiensteckbrief
Studie Unternehmensprofllel

IEnergieanbieter 2017 I

erarbeitet von:
I research tools, Esslingen am Neckar

Juli 2017

Unternehmensprofile Energieanbieter 2017
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten

% research tools Studiensteckbrief Studie



Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die Kundenstrukturen der Energieanbieter unterscheiden sich deutlich. So variiert der Anteil der 25- bis
34-jahrigen Kunden bei den groRen Marken zwischen zwo6lIf und 35 Prozent.

Attraktive Konditionen stellen fr die Kunden der meisten Anbieter die Hauptmotivation fir den letzten
Produktabschluss dar. Empfehlungen spielen unter den Abschlussmotiven im Durchschnitt eine
bedeutendere Rolle als Angebote oder Werbung.

Der Grad der Kundenausschdpfung unterscheidet sich bei den untersuchten Anbietern tiberaus stark. Die
Bandbreite reicht von 17 bis 72 Prozent.

Die durchschnittliche Frequenz fiir den Abschluss eines neuen Energieprodukts variiert zwischen 2,5 und
5,1 Jahre.

Der Anteil treuer Kunden beim voraussichtlich nachsten Energieproduktabschluss liegt je nach Anbieter
zwischen drei und 21 Prozent und damit insgesamt auf sehr niedrigem Niveau.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Analyse von Struktur und Verhalten der Energiemarktkunden [ Untersuchte _
Energieanbieter:
: . : » Aral-, ESSO-, Shell-
von 13 Energieanbietern und Anbietergruppen Handler
= E WIE EINFACH
auf Basis von 1.000 Online-Interviews " E.ON
= EnBW
. : : = enviaM
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich © V.Ia
auf 123 PowerPoint-Seiten = €primo
= EWE
. L = LichtBlick
als PDF-Datei kurzfristig verfugbar . .

» RheinEnergie
= RWE

die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral = Stadtwerke
= Vattenfall

Nutzen: Benchmarking von " Yello _ _
Kundenstruktur und Kundenverhalten = andere Energleanb|e9
g
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Informationen zur Studie

[ Die Kunden im Anbietervergleich j
. ( 4
Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten
= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung » Frequenz der Produkt-
» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GrolRe abschlisse
» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrofe, Region) = Abschlussmotivation etc. y
( . . 4 .
Abschlussplan Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile
* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil
» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil
» Anbieterwechsel J 1 Freizeitaktivitaten ] Kennzahlen Kundenverhalten y
[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

___________________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: .| Die Studie in Zahlen:

. = welche Marktanteile ergeben sich fur die Energieanbieter? = 1.000 Online-Interviews

' = welche Kundenstruktur weisen die Anbieter auf? 1 = 1.515 analysierte

' = wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? .| Energieproduktabschlisse .
. = welche Abschlussmotivation begriindete den letzten .+ = 13 im Detail analysierte Energie-
: Produktabschluss? | anbieter und Anbietergruppen
. = welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produktabschluss? | | mit zusammen 1.060 Kunden

- = {iber welche Freizeitaktivitaten und Medien sind die Kunden = 9 Produktgruppen

. erreichbar? . = 15 Marketing-Kennzahlen

. = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? im Anbietervergleich

' Forschungsdesign:

1.000 Online-Interviews wurden in 2016 fir die vorliegende Studie online-bevdlkerungsreprasentativ bei
. Verbrauchern in Deutschland durchgefiihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmens-
. profile hinsichtlich Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im Juli 2017
" erschienen.
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenverhalten

In welchen Altersgruppen sind
die Unternenmen erfolgreich?

Abschiussmotivation des letzten Produkts (Angaben in %)

Arak ESSO-, Shell-Hindler Marktanteile
E WE ERFACH
E.CM Differenz der Marktanteile produktgruppeniibergreifend in der Online-Bevilkerung | geplanter Abschiss
EnBW -
e
sprimo Kundenstruktur
e Acalk ESSO- Shel-Handier ]
; ; E WIE EIMFACH =1.0
LichtBlick € on Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)
Rhein Energie DI W
RWE Tl = E""IB’-":‘-I' 2.0
Stadtwerke [V anvial
‘Vattenfall V {- wpilime 2.0 Aral- ESS0- Shell-Handler
Yallo 10 | g0 | EWE E WIE EINFACH
Andere Anhister 1] ] LichiBEck =3.0 E.ON
Gesamt V 2] RheinEnergie EnBW
o a0 RWE 2.0 enviaM
Stadbwerke eprimo
» Angebat » LAngares Inten Vattenfall | -3,0 EWE
= Meu in der Region = Vierbung el LichtBlick
Andere Anbister 20 RheinEnergie
Fragustalung: &us welchom Konkraten &nlass winde das 16216 Ena 5 - d s RT
fadiwerke
research tools S Vattenfall
Andere Anbieter
[ research tools w18-24 Jahre ®25-34 Jahre u35-44 Jahre m45-54Jahre m55-64 Jahre =G5+ Jahre

In welchen Bereichen der Abschluss-
motivation zeigt sich Potenzial?

talung: Whaak snd Sa?

Studia Unsarnahmensprofie

{ research tools e

Bl Purtsirgmatashenr,
erbmmen, srishen, breerin
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

Welcher Anbieter verflgt tber die
héchste Cross-Selling-Quote?

Positionierung der Anbieter nach Kurndenalter und -geschilecht

Kundenverhalten

Kundenatsschapfung — Antell eigens Produktabschliisse an allen Produktabschilissen eigener
Sprime Kundenifngaben in %)

=
ii, N —— Kundenverhalten
=
“i’ wfial
40
aRWE "E
"E afviall
LichtBEcl eprimo
a0 BNE
30 LichtBlick
At & Rhsin Enrgle
é\ﬁb ﬁé‘p agip RWWE
& q}'iﬁ FE SAacwerke
ﬁ research tools S é"-ﬁ& Wﬁ?{mﬁl
[T - i i el
e i ¥ Andete Anbleter
Durchschnitt

Lesebieizpiet an alen Abschilzsen wekchs Stadtwsrio-bunden ge 40 50
EiF research tools =
Wel C h e PO S I t I O n I er u n g e r g I bt ™ Bkl dar Kundan, dk aine asimalige Muizung abie Wachsal des Snbictars engagabsin hdien; Becib: ledzier Produbishse bl s 3

sich nach Kundenstruktur?

research tools e Uniamahmensprofe
Eraigieanbiaier 2017
e srha, e
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussplan

Wechselrichitung letzter und geplanter nchster Produktabschiuss (Angabenin %)

Arak ESSC-. Shelk-Handier Freizeit-und Medienverhalten

EVWIE EMFACH
E.CH

Freizeitaktivititen der Kunden — Spoit (1) {Angabenin % aller genannten Freizeitaktnitaten)

Welche Marketing-Kennzahlen
zeigen sich im Benchmarking?

EnBW
snald et Kundenprofile der Anbieter
i -
EWE
LichtBlick Uberiflick — Anbister XY
Fhein Energle
RINE insgesamt 10,0%
Stadtwerke ' Kundenloyaltat 10,0%  Rang T
‘Vattenfall . . .
im primaren Mislsen-
Yello 10,0% Abschlussplan
Ancere fnbleber Mi:TrI-:::- Cbiut(MRW) Kunden < 45 Jahee | 10:0% | Rang &
ante*
0 20 Strom & Gkostrom | 10,0%
| Innovationsquote 10,0%
kein Wechsel H| chzedn
e = e Abschlussplan 10,0%
Empfehhmgsguote | 10,0%
F-Parsonen- 10.0%
research tools Etut Abschlus smotie
N o 1 Houshatsbrutto- | oute Kondbenen | 100% | Rang 12
(PP under- ks B0.000E '
kein Wechseltrotz
Fragastalung Wahlan Sie #nf Freszetakinaisten dis hren wichig antel :;:ﬂdpm;# 10.0% b..ssw K.'ﬂﬁ“lm. 1'u"uﬁ"r' R“"ﬂ "
JEpel Bl
o e L] Meulamdsniiber- 10.0% Keuffrequenzbis2 | o o,
schuss ' Jahre

Welche Wechselrichtungen
herrschen vor?

™ pra ki g pand barg rei fen d

research tools
i Ml

e aehe, e

St & Unbamahm ensprofie
Eraigicanbkier 2017
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Studie Unternehmensprofile Energieanbieter 2017.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

. Zuletzt zur Energiebranche erschienen:

- Geschaftsfiihrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net
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. Seit 2005 forscht research tools marke-

Studie Energiemarkt-Zielgruppe Junge Erwachsene 2017 ting- und wettbewerbsorientiert und

Studie Sponsoring Energie 2017

. positioniert sich als Marketingstudien-

Studie Energiemarkt-Zielgruppe Stromanbieterwechsl. 2017 Spezialist. Seit 2005 arbeitete research |
Marketing-Mix-Analyse Energiedienstl. fir Geschaftsk. 2016 ' tools fur mehr als 30 Energiedienstleister.

Marketing-Mix-Analyse Smart Home 2016
Studie eVisibility Energie 2016
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' 20 Studien zu unterschiedlichen Themen. !
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