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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die Kundenstrukturen der Energieanbieter zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil der 18-
bis 24-jahrigen Kunden bei den untersuchten Anbietern zwischen 8 und 42 Prozent.

» Der Anteil treuer Kunden weist bei den untersuchten Anbietern eine besonders grof3e Spannweite auf.
» Die Kundenausschopfung betragt je nach Anbieter zwischen 59 und 80 Prozent.

» Im Durchschnitt entfallen auf Onlineabschllisse zusammen etwa zwei Drittel der
Energieproduktabschlisse. Je nach Anbieter unterscheiden sich die Abschlussorte betrachtlich.

» Empfehlungen sind bedeutende Motivatoren beim Energieproduktabschluss.

» Die Abschlussabsicht weist flr zwei Anbieter deutlich ricklaufige Anteile aus.
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Information zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Abschlussabsicht Junge Kunden Weiterempfehlungs
bis 34 J. quote

Jungste

)
Marke 70%

Top-Anbieter: 27%

Top 3-Anbieter:
innogy .
Stadtwerke Alteste _
Vattenfall Marke Low-Anbieter: 5%

/
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Analyse von Struktur und Verhalten der Energiekunden [ untersuchte
Energieanbieter:
von insgesamt 14 Energieanbietern = Aral-Handler
= E WIE EINFACH
. : : = E.ON
auf Basis von 2.000 Online-Interviews = EnBW
= enviaM
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = eprimo
auf 118 PowerPoint-Seiten = ESSO-Handler
* innogy
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar - ::\)'\%EB“Ck
» Shell-Handler
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Stadtwerke / regionaler
Energieversorger
_ = Vattenfall
Nutzen: Benchmarking von = vello
Kundenstruktur und Kundenverhalten /
4
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Anbietervergleich j
. ( 4
Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten
= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Abschlussortpraferenz
» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GrolRe = Kaufverhalten
» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, Region) = Wechselverhalten etc. y
. 4 . . 4 :
Abschlussabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile
* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil
» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil
= Anbieterwechsel 71" Freizeitaktivitaten JI" Kennzahlen Kundenverhalten y
[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

. Analysen: . 1 Die Studie in Zahlen:
= welche Marktanteile ergeben sich fur die Unternehmen? . 1 = 2.000 Online-Interviews !
» welche Kundenstruktur weisen die Anbieter auf? . = 3.406 analysierte Produktabschliisse !
* wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? ; = 14 im Detalil analysierte Anbieter
= welche Abschlussmotivation begriindete den letzten ~ 1 = 6 Abschlussorte ;

Energieproduktabschluss .1 = 8 Produktgruppen i
» welches Wechselverhalten zeigt der nachste Abschluss? . | = Bewertung von 11 Werbemedien- !
» (ber welche Freizeitaktivitaten und Medien sind die Kunden . gattungen !

erreichbar? . | = 14 Marketing-Kennzahlen |
* bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? : @ im Anbietervergleich
Forschungsdesign: |

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevdélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in '
Deutschland durchgeflihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im Juni 2020 erschienen.

r
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile In welchen Altersgruppen sind

die Anbieter erfolgreich?

Marktanteile der Energieanbieter nach Abschlussmotivation (Angaben in %)

Marktanteile
Sonstiges

Differenz der Marktanteile in der Online-Bevilkerung (Abschlussabsicht abziglich letzte

Werbung wahrgenommen
Energieproduktabschlisse, Angaben in Prozentpunkten

Produkt wurde in meiner Region verfligbar
Empfehlung
Aral-Handler
Aktuell ginstige Konditionen E WIE EINFACH
Produktabschluss schon lange geplant Eié::
] ; Aral-Handler
Das Produkt war im Angebot enviaM
eprimo E WIE EINI:EAg:
Unzufriedenheit mit dem bish. Produkt g5 ESS0O-Handler EnIBW
o innogy enviaM
LichtBlick eprimao
u Aral-Handler = E WIE EIMFACH mE.ON RWE ESSO-Handler
meprimo m ESSO-Handler = innogy Shell-Handler 74 innogy
s Shel-Handler = Stadiwerke® = \atten Stadtwerke* 800 LichtBlick
! RWE
Fregestalung: Aus welchem konkraten Anlass heben Sie das letza Vaﬂ:{”fﬁll 10 0‘! 0 Shell-Handler
alie -10,0 [N Stadiwerke*
B
! :‘is:i':ih tools i Anderer Anbieter 11,0 _ Vattenfall
extassen, versishen, bawerien Yello
14 =10
Anderer Anbieter
* ragianalkar Enarpavarsonger Durchschnitt !
Fili research tools
"‘f* R m18-24 Jahre =25-34 Jahre w=35-44 Jahre w45-54 Jahre w55-64 Jahre w65+ Jahre
In welchen Bereichen der AbSchluss- ... v - s -
1 1 1 1 1 5 Sturda Untarnahmensprafie
motivation zeigt sich Potenzial? i research tools e
erfaszen, versishen, baweriza
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

Welcher Anbieter verfligt tber die
hdchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Energieanbieter nach Kundenstruktur

50
Kundenverhalten
Anderer Anbister | Kundenausschipfung — Anteil eigene Produktnutzungen an allen Produktnutzungen eigener Kunden
'E‘ = Shell-+ (Angaben in %)
5 B EWIE EINF? S
S | oy helii B B m aw Em Kundenverhalten
£ B EnBw H —] l
5 40 Vaftenfal - Weiterempfehlungsquote* (Angaben in %)
E B Stadtwerke*
z Aral-Handler 25
g W eprimo E WIE EINFACH 30
a E.ON 35
EnBW 40
enviai 35
eprimo 30
30 ESSO-Handler* 25
25 innogy 25
ARIE] LichtBlick i)
* ragianalar Enarpavarsonger RWE 35
h I . Shell-Handler** 40
{ :fnsearc tools Sladtwerke™" 33
rgpradnabeen
erfaszen, versishes, beveries attenfall 30
Yello 25
Laseherspied Von alen Enargapradukisbschiissen, walcha EO0H-k Anderer Anbieter . : : : 20 L !
IS5 research tools S 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
”4"‘ Hatatiz st Durchschnitt: 15%
Wel C h e PO S I t I 0 n I er u n g e rg I bt * Produlet wurde sufgrund ener Empfenling abgeschiossan; Basis: laizier Procuklabschiuss, ** ragianalar Energieversargar, *** varsichiig
intar — paringe [ ma
Stutha Untarnahem fie
sich nach Kundenstruktur? & research tools e
ertamen, versishan, bewenisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussabsicht

Anbieterwechsel letztes und geplantes nichstes Produkt (Angaben in %)

Aral-Handler

E WIE EINFACH
E.ON

EnBW

enviaM

eprimao
ESSO-Handler
innagy

LichtBlick

RWE
Shell-Handler - I
Stadtwerke* T/ -
Wattenfall

Yello i

Anderer Anbieter
Durchschnitt 0

0 20

1

= kein Wechsel » Hinwechseln

** ragionalar Energieversargar

fa research tools St
kst rynuleabewm
erfassen, versiches, baweries

herrschen vor?

Freizeit- und Medienverhalten

Freizeitaktivititen der Kunden - Sport (2) (Angaben in % aler genannten Freizeitaktivitaten)

Durchschnitt

Anderer Anbieter

Yello

Vattenfall

Stadtwerke”

Shell-Hand|er

Ara-Hang Kundenprofile der Energieanbieter

5

Uberblick = Aral-Handler

insgesamt

SN Gebiet (HE.RP,SL)

im primaren Mislsen-

anteil*

Abschlussabsicht

3.3%

Kunden-

struktur

in primarer Produkt-
kategorie (BG)

449

4+-Personen-
Haushalte

RWE

5.5%

Kunden-
verhalten

Welche Wechselrichtungen

research tools

Kunden-
struktur

Haushaltsbrutio-
verdienst = 60.000€

6.6%

Kunden-
ausschapfung

7.7%

BG = Bioges

i research tools

Plarksrpuileaben
ertassen, versiehen, bewerien

Shuda Unbarnabmensprofile
Energie 2020

Welche Anbieter sind die
Marketing-Benchmarks?

?;:r':;m'; 8,8% | Rang 10

Kunden < 45 sarve | 99% | Rang 11

Kundenloyalitat 11,1% | Rang 12

Empfehlungsguots 22 2% | Rang 13

onling Abschluss 333%

f:ﬁgeq“‘g”z biS2 | 5550 | Rang 16
o)
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 2.700 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Unternehmensprofile Energie 2020.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i 1 M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
| E- Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

research tools |
www.research-tools.net !
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. Zuletzt zur Energiebranche erschienen: Lo . Seit 2005 forscht research tools marketing-
. = Studie eVisibility Energie 2020 - und wettbewerbsorientiert und positioniert

. = Studie Kundenpfade Energie 2020 : SICh als Marketingstudien Spezialist. Seit |
. = Studie Energiemarkt-Zielgr. Vergleichsportalkunden 2020 2015 sind knapp 30 Studien zur ;
. = Werbemarktanalyse Stromanbieter 2020 ; . Energiebranche erschienen. In der ;
. = Studie Energiemarkt-Zielgruppe Okostrom 2020 Lo " Studienreihe Unternehmensprofile sind |
. = Marketing-Mix-Analyse Smart Home 2020 ; blsher 25 Studien erschienen. !
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