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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

@ Welche Kundenstrukturen weisen die 13 analysierten Energieanbieter auf?
Wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? Welcher Anbieter hat die
hdchste Weiterempfehlungsquote, wer liegt vorn bei der Kundenausschopfung?
@ Welche Abschlussmotivation begriindete den letzten Energieprodukt-
abschluss?

Welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produktabschluss auf?
Wer sind die Benchmarks bei Marktanteil, Kundenstruktur und -verhalten?

Bl Uber welche Freizeitaktivitdten und Medien sind die Kunden erreichbar?

@ Bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Abschlussabsicht Junge Kunden Werbewirksamkeit
bis 34 J.

jungste Marke: 70%
|

Top-Anbieter: 18%

l .
=
Top 2-Anbieter: g O
Stadtwerke /reg. EV 20%

RWE alteste Marke Low-Anbieter: 4%

/
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Analyse von Struktur und Verhalten der Energiekunden unte_rsuchte
Energieanbieter:
,
von insgesamt 13 Energieanbietern = E WIE EINFACH
e’ = E.ON
auf Basis von 4.000 Online-Interviews : EnBW
= enviaM
et” = Eprimo
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = EWE
auf 119 PowerPoint-Seiten = LichtBlick
—r s MVVV
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar " RheinEnergie
= RWE
1 = Stadtwerke / regionale EV
die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral = Vattenfall
» Yello
—
Nutzen: Benchmarking auf Basis von Marketingkennzahlen zu Kundenstruktur und
Kundenverhalten /
V.
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Anbietervergleich J

( . ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Abschlussortpraferenz

= nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GroRRe = Abschlussverhalten

» nach Soziodemografie y » Fam.stand, Ortsgrof3e, Region y » Wechselverhalten etc. y

. 4 . . 4 :
Abschlussabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

= Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

= Anbieterwechsel y » Freizeitaktivitaten y » Kennzahlen Kundenverhalten y
[ Unternehmensprofile

research tools Studiensteckbrief Studie
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie in Zahlen: |

4.000 6.264 13 5 3 11 14

i Online- analysierte im Detail Abschluss- Produkt- Werbemedien- Marketing-

Interviews Produkt- analysierte orte gruppen gattungen Kennzahlen !
| abschlisse Energieanbieter im Anbieter- i
! vergleich |

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: :

. Fur die Studie wurden 4.000 Interviews online-bevolkerungsreprasentativ (auf zwei Jahre verteilt) bei Verbrauchern in Deutschland durchgefthrt. :
. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die i
. Studie ist im November 2023 erschienen. !

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

In welchen Altersgruppen sind
die Anbieter erfolgreich?

Marktanteile der Anbieter nach Abschlussmotivation (Angaben in %)

Marktanteile
akiuell ginsiige Konditionen 15
[ =
Angebot B B 5 | Differenz der Marktanteile in der Online-Bevalkerung (Abschiussabsicht abzugiich leizte Produkfabschitsse, Angaben in Prozentpunkien)
Empehlung
: : = Kundenstruktur
Produkt wurde in meiner Region verfugbar BRI . E WIE EINFACH | 9,0
E.ON (incl. innogy) 4,0 [EE— )
E ! Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)
Produktabschluss schon lange geplant 5 EnEW 7.0 _:
Unzuriedenheit mit dem bish. Produkt [ 3| | enviaMm -68,0
eprimo .5 E \WIE EINFACH 7 E— 1219 T 1%
Werbung wahrgenommen Eui E.ON {incl. l?ag,i: 0 13, C l . . 515 1 413 1‘12
il LichtBlick enviam il | |6 | 24 19 19 12
0 2 MY eprima | [ 2 18 9 §
= E WIE EINFACH = E.ON (incl, innogy) s Enl RheinEnergie EWE ] —_ I_EAA
aEWE a LichiBlick - MV BWE 5 LichtBlick E . . 18 19 16
i Stadtwerke / regionale EV 6,0 WV 10 [ 1§ | o . -
® Stadtwerke / regionale EV = Vattenfall "Yel eikg i regionale ; RheinEnergie cF] o T —
= ﬂ ) P e, Y T =y
Fragestalimy Aus welchem konkmalen Anlass hatien Sie das fetrte Enarpaproduk! sbgast Vattentall 7,0 _ RWE 10 4 19 19 12
: . Yelo | 2.0 MMM Staduerke  regionsle EV T — T T 1
ﬁ% research tools Andere Anbieter | -9,0 [N Vattenfall e i 5 ! i T ;
e v e - 2 5 Yello e O - I S | - + g
) ) Andere Anbieter 10 | [ 2 18 19 12
Basis. latzie funf Produlisbschitsse, nachser geplanter Abschivss, EV = Enargiavarsomgs Durchschnitt ! 18 ; S Y : { 25 . 14 . g .
BT research tools £ 0 20 40 80 80 100
H ; =18 - 24 Jahre =25 - 34 Jahre w35 - 44 Jahre w45 - 54 Jahre = 55 - 64 Jahre =G5 + Jahre
In W_elchen B(—?relc_hen der Ab_schluss- SRR
motivation zeigt sich Potenzial? [ roscarch ool Pt
ertwses. yeesichen, beserten
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

Welches Institut verfugt Uber die
hdchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Anbieter nach Kundenstruktur

50
Kundenverhalten
_ : Kundenausschopfung — Anteil eigene Produktnutzungen an allen Produktnutzungen eigener Kunden (Angaben in %)
= LichtBlick
= ] 100
S EON (incl innogy) Kundenverhalten
£ o [ |
E 40 Staditwerke  regio Bg Weiterempfehlungsquote® (Angaben in %)
m
g EWE |
E m &0
# Enpw ™ RheinEnergie E WIE EINFACH
g E WIE 40 E.ON (incl. innogy)
a EnBW
enviaM
20 eprime
r EWE
a0 g 0 R LichtBlick
Ant ‘{(?9 _‘p‘pti"’ i_,:ﬁ"x aﬁ,@!' eﬂ‘\(@ . o @l MV
Fragessahmg Wiaak sd Si? [ Geschische? BV = Enargevarsorger & @c} o i RheinEnergie
™ & & RWE
ﬁ% research tools 5 @ Stadtwerke / regionale EV
iy Y Vattenfall
Yello
Lessbengist Won alen Produabschizssan, welche Vasanfall-Kundan getatiot haban, ant Andere Anbieter . : |
& research tools g o 10 20 50 80
. e Durchschnitt: 18%

Welche Positionierung ergibt

1 Produkl wirde aufgrund ainer Empfehking abgeschicssan; Bases. letztar Produkdabschivss, EV = Ensrgieversarpar

sich nach Kundenstruktur? R [ocarch tecks P
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussabsicht Welche Anbieter sind die

Marketing-Benchmarks?

Anbieterwechsel letztes und geplantes nachstes Produkt (Angaben in %)

EWIE EINFACH TR S Freizeit- und Medienverhalten

E.ON (incl. innagy) 2
EnBW
enviaM

Freizeitaktivitdten der Kunden — Sport (2) (Angaben in % aller ganannten Freizeitaktivitaten)

eprima = %
EWE AR Kundenprofile der Anbieter
LichtBlick Durchschnitt
Myv . Uberblick — Anbi
RheinEnergie Andere Anbleter Anbleter Xy
RWE
Stadiwerke / regionale EV insgesamt 11.1% Neukundeniberschuss 18,8% | Rang 6
Vattenfall Yello Kunden-
Yello struktur
Andere Anbieter mgw;“” HicsenGobiel | poon Anteil Kunden < 45 Jahre 19.9%
Durchschnnitt . . Vattenfall Marktanteil
0 20 Abschiussabsicht 133% Kundenloyalitat 20,0% | Rang 11
m kein Wechsel = Hinwechsein Stadtwerke / raglonale
EV In primarer Pradukigruppe 1
e (Biogas) 14.4% Empfehlungsquote 211% | Rang 5
i research tools A RNE ' Kunden-
ﬁ e RheinEnergle 4+-Personen-Haushatte 15,5% e e Onlineabschluss 22.2% | Rang 4
Fragestalimg Wablen Sia finf Fraizetakiiviaten dis Ihnen wichtip smd; EV= Enarpsavars: f;::::::: Eaﬁt&s&aﬁbnﬂaverﬂmnﬂ 16,6% :iu;d'f;nlfmec-hs BL bt bessere: 233% | Rang 7
fidis research tools d _
e Kundenausschopfung 17,7% Jahtsr::ﬂussiaquanz ke 24.4% | Rang &
g ¢}
herrschen vor? [ [oscarch tools T
::x.;v.wmm:m
h Studiensteckbrief Studie
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.700 EUR zzgl. MwSt. die Studie Unternehmensprofile Energieanbieter 2023.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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mailto:ronja.inhofer@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

___________________________________________________________________________________________________________________

: Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

' Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

' research tools |
' WWW.research-tools.net

' research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.

. Weitere relevante Studien zur Energiebranche: :
' = Studie Paid Search Energie 2023 |
Studie Energiemarkt-Zielgruppe Fern- und Nahwarme 2023
Studie eVisibility Energie 2023 l
Studie Kundenpfade Energie 2023
Studie Energiemarkt-Zielgruppe Okostrom 2023 :
Studie eVisibility Smart Home 2023

. Energiebranche: seit 2020 mehr als 20 Studien veroffentlicht

_______________________________________________________________________________________

_____________________________________________________

. Seit 2005 forscht research tools
- marketing- und wettbewerbsorientiert und !
. positioniert sich als Spezialist fiir :
. Marketinganalyse, -controlling und ;
' -monitoring. :

' Seit dem Jahr 2020 sind mehr als zehn
. Studien aus der Reihe Unternehmens-
. profile zu unterschiedlichen Branchen ;
. erschienen. '
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