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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die Kundenstrukturen der Gliicksspielanbieter zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil der
18- bis 24-jahrigen Kunden bei den untersuchten Anbietern zwischen 8 und 46 Prozent.

Wahrgenommene Werbung wiegt ahnlich stark wie Empfehlungen als Motivator bei der
Glucksspielteilnahme.

Die Kundenausschopfung variiert betrachtlich. Zwischen 59 und 81 Prozent der Glicksspielteilnahmen
eigener Kunden entfallen auf den jeweiligen Anbieter.

Je nach Anbieter unterscheiden sich die Teilnahmeorte betrachtlich. Im Durchschnitt entfallt knapp die
Halfte der Glicksspielteilnahmen auf Onlinespiele bzw. -teilnahmen.

Bei den Marktanteilen zur Teilnahmeabsicht hebt sich ein Anbieter deutlich von den Mitbewerbern ab.

Der Anteil treuer Kunden liegt je nach Anbieter zwischen 3 und 24 Prozent.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Teilnahmeabsicht Junge Kunden WENGCIE
bis 34 J. empfehlungsquote

jungste Marke: 79%
|

Top-Anbieter: 34%

Top 3-Anbieter:

LOTTO g
Oddset 24%

Spielautomaten alteste Marke Low-Anbieter: 5%

/
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Analyse von Struktur und Verhalten der Glicksspielkunden

von insgesamt 15 Glucksspielanbietern

auf Basis von 2.000 Online-Interviews

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 120 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral

Nutzen: Benchmarking von
Kundenstruktur und Kundenverhalten

[ untersuchte

= Aktion Mensch

= bet-at-home

= bwin

= Dt. Fernsehlotterie
= Dt. Postcode Lotterie
= FABER

» GlicksSpirale

= LOTTO

= | ottohelden

= NKL/SKL

= Oddset

= PokerStars

» Spielautomat

» Spielbanken

= tipico

Glicksspielteilnenmer:

v
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Informationen zur Studie

Konzeption:
{ Die Kunden im Anbietervergleich j
. ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Teilnahmeortpraferenz

» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GrolRe = Kaufverhalten

» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, Region) = Wechselverhalten etc. y
. . 4 . . ( :

Teilnahmeabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

= Anbieterwechsel 71" Freizeitaktivitaten JI" Kennzahlen Kundenverhalten y

[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

. Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im September 2022 erschienen.

. Analysen: . 1 Die Studie in Zahlen:
= welche Marktanteile ergeben sich fur die Unternehmen? . 1 = 2.000 Online-Interviews i
= welche Kundenstruktur weisen die Anbieter auf? . 1 = 2.101 analysierte GS-Teilnahmen !
* wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? = 15 im Detail analysierte GS-Anbieter |
= welche Teilnahmemotivation begriindete die letzte GS- . 1 = 7 Teilnahmeorte :

Teilnahme? . 1 = 13 Produktgruppen i
= welches Wechselverhalten zeigt die nachste GS-Teilnahme? | | = Bewertung von 11 Werbemedien- i
» (ber welche Freizeitaktivitaten und Medien sind die Kunden . gattungen !

erreichbar? . | = 14 Marketing-Kennzahlen |
* bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? : @ im Anbietervergleich

Forschungsdesign:

Fir die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in '
Deutschland durchgefiihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile In welchen Altersgruppen sind

die Anbieter erfolgreich?

Marktanteile der Glucksspielanbieter nach Teilnahmemotivation (Angaben in %)

Marktanteile
Empfehlung

Differenz der Marktanteile in der Online-Bevilkerung (Telnahmeabsicht abziglich letzte

Los geschenkt bekommen Glucksspieltelinahme, Angaben in Prozentpunkies

nutze das Angebot
: Kundenstruktur

_ regelmati Aktion Mensch 90
Teilnahme zu gunstigeren bet-at-home
Konditionen bw Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)
Tellnahmegutschein win
erhalten Dt Femsehlotterie

Dt Postcode Lotlerie

FABER Aktion Mensch L — g E
- bet-at-home |ram—— L_LE 20 [
GlucksSpirale bwin I [ - e —, )

Werbung wahrgenommen

Sonstiges

LOTTO Dt. Femsehlotterie e ey m————]

0 20 Lottohelden Dt Postcode Lotterie - I O 0 ¢ E ;

‘_‘:‘ — L}

= Aktion Mensch =bet-athome NKLISKL GlucksFSpEili-j.rEIE :‘I_'L‘EZE[E
= DL Postcode Lotterie  =FABER Oddset LOTTO e s g s A e
" gn‘itcl-helden 'g'(lL‘;fKLk PokerStars Lottohelden [ /mmmmm 1 S E— L . 0 —

= Spieladtomat plebanken Spielautomat . NKL/SKL I.--:_zE  ——— v

Fragestalung: Aus welchem kankraten Anlass haben Sie am letztan Spielbanken -9,0 Oddset - S I A k]

PokerStars [T/ S [ — 7 S I | I | T

i research tools s fipico 190 W Spielautomal A - S —1: E " '
Potigrabestmm Anderer GS-Anbieter -11,0 _ sp|g|hankgn l:_-:--lEl_
— 16 11 fipico. M £ S — E
Anderer GS-Anbieter [ EE NS [ 7 SO I | N | T -
Durchschnitt 0

0 20 40 60 BO 100
m18-24 Jahre w25-34 Jahre w35-44 Jahre wd5-54 Jahre wm55- 64 Jahre w65+ Jahre

Fii research tools

In welchen Bereichen der Teilnahme- | _....oonen

motivation zeigt sich Potenzial? J reseasch tooks ey
research tools Studiensteckbrief Studie
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

50
GlicksSpirale
—_ [ |
] W tipico  Ode
= B LOTTO
= o t
= [ ] m D
'2- Spistautomat
T 40
£ Lottohelden
£ B PokerStars
w
S |
a FABER
30
25
Anteil
i research tools Swa
onaer sires eeeren

Positionierung der Gliicksspielanbieter nach Kundenstruktur

Kundenverhalten

Kundenausschiépfung - Anteil eigene Produktnutzungen an allen Produktnutzungen eigener Kunden

(Angaben in %)

i
i
i

m—
=
(N3 |/

v

o =AY fc?' ,523 O
W85 e T o
SRR
e
Gb

Lasebemspiel Won alen Glicksspakailnghmen, walkcha LOTTO-Kum

Fiiit research tools

Welche Positionierung ergibt

sich nach Kundenstruktur?

Kundenverhalten

Weiterempfehlungsquote' (Angaben in %)

Welcher Anbieter verfiugt tber die
hdchste Weiterempfehlungsquote?

Aktion Mensch
bet-at-home

bwin

DOt Femsehlotierie
Di. Posicode Lotierie
FABER
GlucksSpirale
LOTTO

Lottohelden
MEKLISKL

Oddset

PokerStars
Splelautomat
Spielbanken

fipico

Anderer GS-Anbieter .

Durchschnitt: 8%

45

1 Proukt wurde aufgrund ainer Emplehlung gemutzt, Beses: btz Glucksspabainshme

ﬁ?ﬁ research tools
Parkstrgradasren
prbver, wervisher, bewnrien

Shucha Unbarnahmensprofie
Glicksspiel 2022
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Teilnahmeabsicht

Welche Anbieter sind die
Marketing-Benchmarks?

Anbieterwechsel letztes und geplantes nichstes Produkt (Angaben in %)

Aktion Mensch Freizeit- und Medienverhalten
bei—at-horn_e
bwin Freizeitaktivitaten der Kunden - Sport (2) (Angaben In % aller genannten Freizeltaktivitaten)
Dt. Femsehlotterie
Dt. Postcode Lotterie -
FABER L Kundenprofile der Gliicksspielanbieter
GlucksSpirale Durchschnitt 6
LOTTO
Lottohelden Anderer GS- 5 Uberblick— Anbieter A
NKL/SKL Anbieter
Oddset Kund Teilnahmeabsicht
PokerStars tipico i el
Spielautomat ° nsgesant 1.1% struktur Kunden < 45 Jahre 8.8% | Rang 10
Splelbanken
tipico Markt- im primaren Nislsen-
Anderer GS-Anbieter POtk antoil  [UNSRETAA 22% Kundenloyalitat 9,9% | Rang 11
Durchschnitt
0 20 Splelautomat Teilnahmeabsicht 33% Empfehlungsquote | 11,1% | Rang 12
= kein Wechsel » Hinwechseln
4+-Personen-
P
okerStars Haushalte 4.4% Online Teilnahme 22 2% | Rang 13
Kunden-
| research tools Sns Oddset Haushaltsbrutto- Ml (cin Wechsel trotz
o g S NKL/SKL S verdienst > 60.000€ 5.5% besserer Kondition. 33,3% | Rang 14
struktur h
e Kunden- Kauffrequenz bis 2
Fragestelung: Wahien Sie fonf Fraizesaktivéaten die Ihnen wichtig ¢ ausschopfung 6,6% Jahre 44 4%
Bi research tools
il e MNeukunden- Regelmalige
Welche Wechselricht B -
g | _al
herrschen vor? ¥ research tools s
research tools Studiensteckbrief Studie
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 2.700 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Unternehmensprofile Glicksspiel 2022.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i 1 M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
| E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

research tools
+ Kesselwasen 10 |
73728 Esslingen am Neckar |
www.research-tools.net :
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- Zuletzt zur Glicksspielbranche erschienen: .| Seit 2005 forscht research tools marketing- !
. = Werbemarktanalyse Gluicksspiel 2022 . und wettbewerbsorientiert und positioniert !
. = Studie Kundenpfade Gliicksspiel 2022 .1 sich als Marketingstudien Spezialist. Seit
. = Studie eVisibility Gliicksspiel 2021 ' 12017 sind mehr als 20 Studien zur !
. = Werbemarktanalyse Gliicksspiel 2021 .1 Glucksspielbranche erschienen. In der

. = Studie Paid Search Gliicksspiel 2021 ; . Studienreihe Unternehmensprofile sind !
- = Studie Glucksspiel-Zielgruppe Online-Casino 2021 ; bisher Giber 30 Studien erschienen. '
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