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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

auf?
Wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? Welcher Anbieter hat die
hdchste Weiterempfehlungsquote, wer liegt vorn bei der Kundenausschopfung?
Welche Teilnahmemotivation begriindete die letzte Gliicksspielteilnahme?

Welches Wechselverhalten zeigt die nachste Gllucksspielteilnahme auf?
Wer sind die Benchmarks bei Marktanteil, Kundenstruktur und -verhalten?

Bl Uber welche Freizeitaktivitdten und Medien sind die Kunden erreichbar?

@ Welche Kundenstrukturen weisen die 15 analysierten Glucksspielanbieter

@ Bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Teilnahmeabsicht Junge Kunden Werbewirksamkeit
bis 34 J.

jungste Marke: 70%

1

Top-Anbieter: 27%
O

Top 2-Anbieter:

|
LOTTO —T— 21%

Spielautomaten alteste Marke Low-Anbieter: 9%

.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Analyse von Struktur und Verhalten der Glicksspielkunden

von insgesamt 15 Anbieter und Anbietergruppen

auf Basis von 4.000 Online-Interviews

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 122 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral

——

Nutzen: Benchmarking auf Basis von Marketingkennzahlen zu Kundenstruktur und
Kundenverhalten

untersuchte Anbieter
und Anbietergruppen:

Aktion Mensch
bet-at-home

bwin

Dt. Fernsehlotterie
Dt. Postcode Lotterie
FABER

Gunther

LOTTO

LOTTO24
Lottohelden
NKL/SKL
PokerStars
Spielautomat
Spielbanken

Tipico

andere GS-Anbieter

Marketingmafnahmen

Unternehmensprofile Gliicksspiel 2023
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Anbietervergleich J
( . ( 4
Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten
= produktgruppenubergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung » Teilnahmeortpraferenz
» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GrolRe » Teilnahmeverhalten
» nach Soziodemografie y » Fam.stand, Ortsgréf3e, Region y » Wechselverhalten etc. y
. . 4 . . ( :
Teilnahmeabsicht Freizeit-/Medienverhalten Kundenprofile
* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil
= Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil
» Anbieterwechsel y » Freizeitaktivitaten y » Kennzahlen Kundenverhalten y
[ Unternehmensprofile
research tools Studiensteckbrief Studie
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie in Zahlen: |

4.000 4.762 15 7 15 11 14

i Online- analysierte im Detail Teilnahme- Produkt- Werbemedien- Marketing-

Interviews Glucksspiel- analysierte orte gruppen gattungen Kennzahlen i
| teilnahmen Glucksspiel- im Anbieter- i
| anbieter vergleich |

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: !

. Fur die Studie wurden 4.000 Interviews online-bevolkerungsreprasentativ (auf zwei Jahre verteilt) bei Verbrauchern in Deutschland durchgefuhrt.
. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die i
- Studie ist im November 2023 erschienen. :

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

In welchen Altersgruppen
sind die Marken erfolgreich?

Marktanteile der Anbieter nach Teilnahmemotivation (Angaben in %)

! .
emprenions ERTEICHRE Marktanteile
Los geschenkt bekommen 15 7| Differenz der Marktanteile in der Online-Bevélkerung (Teilnahmeabsicht abzglich letzte Teiinahmen, Angaben in Prozentpunkien
nuize das Angebol regelmaiig W | 8 | 5 B ) : Kundenstruktur
) I ” eV TN Aktion Mensch -10,0
Teilnahme zu gunstigeren Konditionen 15 | 12 !
miglich bet-ai-home 8.0 :
bwin 8.0 Altersstruktur der Kunden (4ngaben in %)
Teilnahmegutschein erhalten CEEE-: 5 B DL Femsehlottzrie 7.0
Db Postcode Lotlerie 6.0
Werbung wahrgenommen 15 12 ! Aktion Mensch
i C'j{’* E:ER bet-at-home
" ol unther bwin
sonstiges [[CH AN I LOTTO Dt Femsehlotterie
LOTTO24 Ot. Postcode Lotterie
o 20 Rty FABER
= Aktion Mensch = bet-at-home en Gunther
= Dt Postcode Lotterie s FABER MKLISKL LOTTO
- LO:IT024 L Lnlfnheldsﬂ PokerStars -6,0 LOTTO24
= Spielautomat Spielbanken Spielautomat 7.0 Lottohelden
Fragestalimp Aus welshem kankralen Anlass haben Sie das letzie Bankprorukt sbgaschk Spielbanken 80 NKL/SKL
Sk 8.0 PokerStars
ﬁ% research tools 8 Ao BS A bk 100 Spielautomat
SP—— - -10,0 I
kool ey S Splelbagk_en
12 -10 -8 ! fipico
Anderer GS-Anbieter
Basis latzie finf Tailehman, nachsier gaplanier Abschluss Durchschnitt
Ei7d research tools $ 0 20 40 80 80 100
i 7 =18 - 24 Jahre =25 - 34 Jahre w35 - 44 Jahre w45 - 54 Jahre = 55 - 64 Jahre =65 + Jahre
In w_elchen Be_relc_hen der Ab_schluss- RSEPTAS T
motivation zeigt sich Potenzial? Y [k tocks e
Markrssgmfirens
ertwses. yeesichen, beserten
research tools Studiensteckbrief Studie
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur Welcher Anbieter verfugt Uber die

hdchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Anbieter nach Kundenstruktur

50
i Kundenverhalten
- FABER 1 Kundenausschépfung — Anteil eigene Produktnutzungen anallen Produktnutzungen eigener Kunden (Angaben in %)
c LOTTOZ4
% - 100
e Kundenverhalten
= L f=) m@
% me- FRmgetidinie SPIEHHW# BO Weiterempfehlungsquote’ (Angaben in %)
B
£ mDLPosicode Lotterie 60 _
& W NEL/SKL n | Aktion Mensch
o Anderer G bet-at-home
a bwin
40 Dt Femsehlotierie
Dt Postcode Lotterie
20 FABER
an | Ganther
25 LOTTO
Ant o i LOTTOZ4
. Lottohelden
Frogestalimg Waa at sindt S Ihr Geschlpch? § e“ﬁ; ,:p‘pa ﬁ‘i& ‘}e‘#\, J&‘.@Q‘&@@ éﬁwﬁ’:’é{&o 4‘\0'!:;@‘ NRLISKL
research tools 8 S @ &jpoae NN PokerStars
[T——— @Fw & 3 Spielautomat
S R e o R Splelbanken
v tipico |
Lasehespicl Von alen Tedratmen, weiche LOTTO-Kurdsn getaligt haben, artfolln 55 | AANderer GS-Anbleter | : 20 | |
% research tools g 1] 10 20 30 40 50 60 70
. fravers Durchschnitt: 18%
bemerten
Wel C h e PO S I tl 0 n I er u n g e rg I bt Am Gicksspied worde audgrund ainar Empfetilung taigencmmean; Basis: lizie Glicksspisteinahma 6]
sich nach Kundenstruktur? [ rocearch tools e
Studiensteckbrief Studie
research tools
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Teilnahmeabsicht

Anbieterwechsel letztes und geplantes nachstes Produkt (Angaben in %)

Aktion Mensch Freizeit- und Medienverhalten
bet-at-home

bwin

Dt. Femsehlotterie
Dt Postcode Lotterie
FABER

Gunther

LOTTO

LOTTO24
Lottohelden
MKL/SKL
PokerStars
Spielautomat
Spietbanken

tipleo

Anderer GS-Anbieter
Durchschnitt

Aktion Mens
Durchschnaitt B

Anderer GS-Anbieter

tipico

Spielbanken

1] 20
Spielautomat

® kein Wechsel = Hinwechseln

PokerStars

MNKL/SKL
Lottohelden

ﬁ% research tool u
Varkrsrgmainavre
erses,

Fregestalmg: Wahien Sia fimf Fraizetakiiviaten die (haen wichbg snid

Bit= research tools £
T E———

Welche Wechselrichtungen

herrschen vor?

Freizeitaktivitdten der Kunden — Sport (2) (Angaben in % aller ganannten Freizeitaktivitaten)

Kundenprofile der Anbieter

Uberblick — Marke XY

insgesamt

6.4%

im primaren Nielsen-Gebiet

Marktanteil® (BW)

12.2%

Teilnahmeabsicht

5.2%

Kunden-
struktur

4+-Personen-Haushalte

30.6%

Haushaltsbrutto-verdienst =
60.000s

Kunden-

61.6%

struktur

Kunden-
ausschopfung

Kunden-
B verhalten

MeukundenOberschuss

1 Tailngtwran mil Anbeaterweshsal

ﬁ% research tools
Markrsegradninn

eriaspey, peeehen, beverien

Shudss Unbarnahmensprofie
Glocksspied 2023

Welche Anbieter sind die
Marketing-Benchmarks?

Teiinahmeabsicht:
Kunden = 45 Jahre

81.0% | Rang 11

Kundenloyalitat

16.1%

Empfehlungsquotie

22.8%

Online Teinahme

6.7%

kein Wechsel trolz besserer
Kondition,

40,3% | Rang 7

Teilnahmefrequenz
bis 2 Jahre

Regeimatige Mutzung

41.6% | Rang 5

% research tools
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.700 EUR zzgl. MwSt. die Studie Unternehmensprofile Glicksspiel 2023.

Auftraggeber:

Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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mailto:ronja.inhofer@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

\ Marketinganalytikerin ' Seit 2005 forscht research tools :
M.Sc. Planung und Partizipation ' marketing- und wettbewerbsorientiert und
' Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384 ' positioniert sich als Spezialist fur
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net ' Marketinganalyse, -controlling und
' -monitoring.

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
' Www.research-tools.net

. Seit dem Jahr 2020 sind mehr als zehn
. Studien aus der Reihe Unternehmens- |
. profile zu unterschiedlichen Branchen ;
. erschienen. !

' research tools |

' research tools: Marketingmalinahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Weitere relevante Studien zur Glucksspielbranche: |
. = Studie Glucksspiel-Zielgruppe Sportwetten 2023
- = Werbemarktanalyse Gliicksspiel 2023

Studie Glucksspiel-Zielgruppe Keno 2023

' = Studie Kundenpfade Gliicksspiel 2023 |
Studie Glicksspiel-Zielgruppe Automatenspieler 2023 |
Studie Glucksspiel-Zielgruppe Spieleinsteiger 2022

Glucksspielbranche: seit 2017 mehr als 30 Studien verdffentlicht

o Studiensteckbrief Studie
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