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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die Kundenstrukturen der Glucksspielanbieter zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil der
18- bis 24-jahrigen Kunden bei den untersuchten Anbietern zwischen 12 und 35 Prozent.

» Der Anteil treuer Kunden liegt je nach Anbieter zwischen 6 und 12 Prozent.
» Ein erheblicher Anteil der Kunden nimmt bei der Gliicksspielteilnahme einen Anbieterwechsel vor.
Zwischen 59 und 78 Prozent der Glicksspielteilnahmen eigener Kunden entfallen auf den jeweiligen

Anbieter.

» Je nach Anbieter unterscheiden sich die Teilnahmeorte betrachtlich. Im Durchschnitt entfallt knapp die
Halfte der Glicksspielteilnahmen auf Onlinespiele bzw. -teilnahmen.

» Wahrgenommene Werbung ist ein bedeutender Motivator bei der Glicksspielteilnahme.

» Bei den Marktanteilen zur Teilnahmeabsicht hebt sich ein Anbieter mit stark erhdhten Werten deutlich von
den Mitbewerbern ab.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Teilnahmeabsicht Junge Kunden regelmalige
bis 34 J. Nutzung

Jungste

Marke 65%
584 - _
o~/ Top-Anbieter: 54%

N

Top 3-Anbieter:

LOTTO -
bwin Alteste

tipico Marke Low-Anbieter: 23%

/

©summersun/123RF.COM
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Analyse von Struktur und Verhalten der Glucksspielkunden [ . untersuchte _
Glucksspielanbieter:

von insgesamt 15 Glucksspielanbietern = Aktion Mensch

= pet-at-home

* bwin
auf Basis von 2.000 Online-Interviews = Dt. Fernsehlotterie

= Dt. Postcode Lotterie

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = FABER

auf 121 PowerPoint-Seiten = GlicksSpirale
= LOTTO

= Lottohelden
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar = NKL/SKL

= Oddset

= PokerStars
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Spielautomat
» Spielbanken
= tipico

Nutzen: Benchmarking von
Kundenstruktur und Kundenverhalten

Mabkek FghiaBiatier Unternehmensprofile Glicksspiel 2020
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Informationen zur Studie

Konzeption:
{ Die Kunden im Anbietervergleich j
. ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Teilnahmeortpraferenz

» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GrolRe = Kaufverhalten

» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, Region) = Wechselverhalten etc. y
. . 4 . . ( .

Teilnahmeabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

» Anbieterwechsel J 1 Freizeitaktivitaten ] 1" Kennzahlen Kundenverhalten y

[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Analysen: ! Die Studie in Zahlen:
= welche Marktanteile ergeben sich fur die Unternehmen? . 1 = 2.000 Online-Interviews !
. = welche Kundenstruktur weisen die Anbieter auf? . = 2.182 analysierte GS-Teilnahmen |
. = wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? ; = 15 im Detail analysierte GS-Anbieter |
. = welche Teilnahmemotivation begriindete die letzte - = 7 Teilnahmeorte :
Glucksspiel-Teilnahme? . 1 = 13 Produktgruppen i
. = welches Wechselverhalten zeigt die nachste GS-Teilnahme? . | = Bewertung von 11 Werbemedien- :
. = Uber welche Freizeitaktivitaten und Medien sind die Kunden . gattungen !
. erreichbar? . | = 14 Marketing-Kennzahlen im |
* bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? : |  Anbietervergleich

Forschungsdesign:

Fir die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in '
Deutschland durchgefiihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
. Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im Juli 2020 erschienen.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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» Management Summary
» Forschungsdesign 8
Marktanteile 12

Marktanteile in der Online-Bevolkerung insgesamt, nach Geschlecht, Alter, Nielsen-Gebiet,
Ortsgrofe, Produktgruppen, Kaufmotivation, Kaufort, Teilnahmeabsicht

» Kundenstruktur 28
Kundenstruktur nach Geschlecht, Alter, Bildung, Beruf, HH-Bruttoeinkommen, HaushaltsgroR3e,
Familienstand, Nielsen-Gebiet, Ortsgrofie

» Kundenverhalten 41
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» Teilnahmeabsicht 68

Teilnahmeabsicht nach Geschlecht, Alter, Ortsgrof3e, Nielsen-Gebiet, Kundentreue, Anbieterwechsel

> Freizeit- und Medienverhalten 76
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> Positionierung 117
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

bl In welchen Altersgruppen sind

die Anbieter erfolgreich?

Marktanteile der Glucksspielanbieter nach Teilnahmemotivation (Angaben in %)

Marktanteile
Empfehlung

Differenz der Marktanteile in der Online-Bevdlkerung (Telnahmeabsicht abziglich letzte

Los geschenkt bekommen Glilcksspielteiinahme, Angaben in Prozentpunkien

nutze das Angebot
regelmafig

Kundenstruktur

Aktion Mensch

Teilnahme zu gunstigeren bet-gi-home
Konditionen bwin Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)
Tellnahmegutschein oL F hiotteri
erhalten EMse ne

Ot Postcode Lotterie

FABER Aktion Mensch I N [ T I T
. bet-at-home _I._J.
GllcksSpirale bwin B [ —

Werbung wahrgenommen

Sonstiges

LOTTO Dt. Femsehlotterie l-—-.-e.ll_l-—l-—[‘-

0 20 Lottohelden Dt. Postcode Lotterie - T A |

— [T

= Aktion Mensch = bet-athome NRLISKL Gluckg;ﬁglz Lpl_q-E: EE
=Dt Postcode Lotterle  mFABER Oddset LOTTO l-_-._!.ll_l-_ [E

* Lottohelden m NKL/SKL PokerStars Lottohelden | mmms: - o —1

= Spielautomat Spielbanken Spielautomat 4 MKL/SKL n-—:s:—_.zE -—-I: v
Fragestalung: Aus weichem kankraten Anlass heben Sie am letztan Spielbanken E:Xi] Oddset I I | I i1 :

tipico 100 W PokerStars |/ IN M [ TN I S S | I N T N

| research tools St Spielautomat R - T T 0 |
Arrsrtars Anderer GS-Anbleter -11,0 - Spielbanken F_-:--EJEL
— -16 1 tipico | - — B i

Anderer GS-Anbieter S/ MIS -1 S SO | I | E— [
Durchschnitt i

1] 20 40 B0 80 100
m 18- 24 Jahre =25-34 Jahre =35-44 Jahre w45-54 Jahre w55-64 Jahre w65+ Jahre

Fiiit research tools

In welchen Bereichen der Teilnahme- [ .. oss

motivation zeigt sich Potenzial? g rosearch tools e
researCh tOOIS Studiensteckbrief Studie
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

IO Welcher Anbieter verfligt tiber die

hdchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Glicksspielanbieter nach Kundenstruktur

0 Kundenverhalten

GlicksSpirale

Kundenausschiépfung - Anteil eigene Produktnutzungen an allen Produktnutzungen eigener Kunden
(Angaben in %)

W tipico  Odc
B LOTTO
| ] t
[ | mD
Spielautomat

Lottohelden
W PokerStars

]
FABER

g

i
i
!

I
="
: o

Kundenverhalten

Weiterempfehlungsquote* (Angaben in %)

Aktion Mensch
bet-at-home

bwin

DOt Femsehlotierie
Di. Posicode Lotterie
FABER
GlucksSpirale
LOTTO

Lottohelden

& MEKLISKL

6"‘0 ] Oddset
W PokerStars

=

Durchschnitisaller (in Jahren)
&
-
s 3 g
| -“. : :
| | |
| | |
L]/ [ B |

30
25

Anteil

|
NN

.;,

N
%
2

=]

(2]
-
55-‘?-"4
L7

e

K Splelautomat
o Spielbanken
fipico
Lasebespiel Won allen Glkcksspakailnehmen, walcha LOTTO-Kund Anderer GS-Anbieter .

@0% Ne

e
F

A
ﬁ% research tools St &@&‘ o

Parbstrgralashren
rbnn, wishes, bewcien

4

45
Durchschnitt: 8%

WeIChe POSItlonIerung erglbt * Produkt wurde sufgrnd ener Empleniung genuet; Basis: latzte Glicksspistednahima
sich nach Kundenstruktur? [ [oscarch tooks e

Parbstrgralashren
vt srishes, bewasien
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Teilnahmeabsicht

Welche Anbieter sind die
Marketing-Benchmarks?

Anbieterwechsel letztes und geplantes nichstes Produkt (Angaben in %)

Aktion Mensch Freizeit- und Medienverhalten
bei—at-horn_e
bwin Freizeitaktivitaten der Kunden - Sport (2) (Angaben In % aller genannten Freizeitaktivitaten)
Dt. Femsehlotterie
Dt. Postcode Lotterie
ek 5ER Y Kundenprofile der Gliicksspielanbieter
UcksSpirale Durchschnitt 6
LOTTO
Lottohelden Anderer GS- 5 Oberblick — Aktion Mensch
NKL/SKL Anbieter
Oddset
PokerStars tipico ) LOLLELSE Teinahmeabsicht;
Spielautomat insgesamt 1.1% R | den < 45 Jahre 8,8% | Rang 10
Splelbanken
tipico Marikt- im primaren Mislsen-
Anderer GS-Anbiefer Splefanion antoil [P 2.2% Kundenloyalitat 9,9% | Rang 11
Durchschnitt
0 20 Spielautomat Teilnahmeabsicht 3.3% Empfehlungsquote | 11,1% | Rang 12
=kein Wechsel = Hinwechseln
PokerStars 4+-Personen-
Haushalte 4.4% Online Teilnahme 22 2% | Rang 13
Kunden-
 research tools su i Haushaltsbrutto- Bl <in Wechsel trotz
i gy NKL/SKL DR crdienst > 60.000€ 5.5% besserer Kondition. | So>% | Rang 14
struktur :
e Kunden- Kauffrequenz bis 2
Fragestelung Wahien Sk fonf Freizesaktivéaten die Ihnen wichtig ausschopfung 6,6% Jahre 44 4%
B research tools
T LI C Meukunden- Regelmatige
Welche Wechselrich wase | 7 —
g | _al
; e Untarnabmensprafie
herrschen vor? [ [rovanch tocks g
research tools Studiensteckbrief Studie
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 2.700 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Unternehmensprofile Glicksspiel 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i 1 M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
| E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

research tools |
www.research-tools.net !

research tools: Marketingmaflinahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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Zuletzt zur Glucksspielbranche erschienen: i Seit 2005 forscht research tools marketing-
Studie Glicksspiel-Zielgruppe Mobile Device 2020 i 1 und wettbewerbsorientiert und positioniert
Studie Kundenpfade Gliicksspiel 2020 i 1 sich als Marketingstudien Spezialist. Seit
Studie eVisibility Glicksspiel 2019 i 1 2015 sind 17 Studien zur Gllcksspiel- |
Werbemarktanalyse Gliicksspiel 2019 i 1 branche erschienen. In der Studienreihe |
Marketing Mix Analysis Virtual Sports Betting 2019 . 1 Unternehmensprofile sind bisher mehr als
Studie Sponsoring Glicksspiel 2018 ; 20 Studien erschienen. |
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