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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die Kundenstrukturen der Haushaltsgeratemarken zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil
der 18- bis 24-jahrigen Kunden bei den untersuchten Marken zwischen elf und 34 Prozent.

Der Anteil treuer Kunden liegt je nach Marke zwischen sechs und 28 Prozent. Hinsichtlich der
Kundentreue heben sich drei Marken deutlich von den tbrigen ab.

Ein erheblicher Anteil der Kunden nimmt beim Haushaltsgeratekauf einen Markenwechsel vor. Zwischen
58 und 68 Prozent der Haushaltsgerate-Kaufe eigener Kunden entfallen auf die jeweilige Marke.

Je nach Haushaltsgeratemarke unterscheiden sich die Kauforte betrachtlich. Im Durchschnitt wird mehr
als jedes dritte Produkt Giber den Onlinehandel erworben.

Knapp ein Sechstel der Haushaltsgeratekaufe kommen auf eine Empfehlung hin oder nach Sichtung
eines Online-Vergleichsportals zustande.

Bei den Marktanteilen zur Kaufabsicht hebt sich eine Marke mit stark erhohten Werten deutlich von den
Mitbewerbern ab.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Kaufabsicht Junge Kunden Empfehlungsquote
bis 34 J.

Jungste 650/'0
Marken

‘gg? Top-Marke: 28%

Top 3-Marken:
Bauknecht _
Bosch Alteste

Siemens Marken Low-Marke: 8%

/
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Analyse von Struktur und Verhalten der Haushaltsgeratekunden [ untersq_chte _
Haushaltsgeratemarken:
von insgesamt 15 Haushaltsgeratemarken = Bauknecht
= Bosch
= Braun
auf Basis von 2.000 Online-Interviews = Dyson
= Kéarcher
_ _ _ » KitchenAid
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = Krups
auf 124 PowerPoint-Seiten . LG
= Liebherr
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfiigbar = Miele
» Nespresso
= Philips
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral " Samsung
= Siemens
= Vorwerk
Nutzen: Benchmarking von = sonstige Marken
Kundenstruktur und Kundenverhalten /
4
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Markenvergleich j
. ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung » Handlerpréferenz

» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GrolRe = Kaufverhalten

» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, Region) = Wechselverhalten etc. y

. 4 . . 4 :

Kaufabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

» Markenwechsel 71" Freizeitaktivitaten JI" Kennzahlen Kundenverhalten y

[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

. Analysen:

= welche Marktanteile ergeben sich fur die Unternehmen?

- = welche Kundenstruktur weisen die Marken auf?

. = wie unterscheidet sich das Kundenverhalten?

= welche Kaufmotivation begriindete den letzten Haushaltsgeratekauf?
. = welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produktkauf?

. = (ber welche Freizeitaktivitaten und Medien sind die Kunden

. erreichbar?

» bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale?

_____________________________________________________________________________________________

Die Studie in Zahlen:

2.000 Online-Interviews

15 im Detail analysierte
Haushaltsgeratemarken

13 Produktgruppen
Bewertung von 11
Werbemediengattungen
14 Marketing-Kennzahlen
im Markenvergleich !

Forschungsdesign:

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevolkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
. Deutschland durchgefiihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
' Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im September 2019 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

nach Kaufmotivation (Angaben in %)

besonders gunstiges Produkt

defektes Gerat

Marktanteile

Marktanteile der Haushaltsgerate-Marken produktgruppeniibergreifend in der Online-Bevélkerung

Empfehlung

Kaufschon lange geplant Bauknecht
konkreter Bedarf Eé?ascug *'0_? 0 =
Online-Praisvergleichsportal Dysan -8.0
Karcher 4
Unzufr. mit bisher. Gerat/Marke Kitchenaid
Krups
Werbung wahrgenommen LG
Sanstiges Llem;g J
0 Mespresso -6.0
Philips -7.0 .
n Bauknecht = Bosch u Braun u Dysi Samsung 8.0
Siemens -9.0
wLiebharr  wMiele m Mesprasso w Phili Vorwerk | -10.0
Sonstige-11.0
Fragestalung: Aus welchem kankraten Anlass wurde das ktzle Pro 12 8
4 research tools Shd
Markstrgralashren
St

4 research tools

In welchen Bereichen der Abschluss-
motivation zeigt sich Potenzial?

Differenz der Marktanteile in der Online-Bevilkerung (Kaufabsicht abziglich letzter Haushaltsgeratekauf,
Angaben in Prozentpunkten)

Kundenstruktur

Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)

In welchen Altersgruppen sind
die Marken erfolgreich?

Bauknecht
Bosch
Braun
Dyson

Karcher

KitchenAid

Liebherr
Miele
Mespresso
Philips
Samsung
Slemens
Vorwerk
Sonstige
Durchschnitt .

m18- 24 Jahre ®25-34 Jahre ®35-44 Jahre w45-54 Jahre m55- 64 Jahre

100
n 65 + Jahre

sralung: Wha ak sind Sa?
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

Welcher Marken verfugt Uber die
héchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Haushaltsgerite-Marken nach Kundenstruktur

50
Kundenverhalten

Krups
Kundenausschépfung — Anteil eigene Produktkaufe an allen Produktkaufen eigener Kunden
LG (Angaben in %)

B W Vorwerk - —
100 oy~ = Kundenverhalten

W Samsung M@ D
Weiterempfehlungsquote® (Angaben in %)

Liebherr
W Philips

] Bauk
KitchenAid

Bauknecht
Bosch
Braun
Dyson

Karcher

KitchenAid

Krups

Durchschnittsalter (in Jahren)
-y
o

na

30

25 LG

Liebherr
Miele
MNespresso
Philips
Samsung
Siemens
Vorwerk™
Sonstige .

a 10 20 30 40 50

nm
ﬁ?ﬁ research tools Sw:
Plarkst mgraashrwn

v, sryishen, beeerion

Laseberspiel: Yon alen Heushaksgeratekaufen, wakcha Bauknecht-d

"f research tools
e Durchschnit: 20%

Welche Positionierung ergibt
sich nach Kundenstruktur?

* Produld wurde aufgrend emer Emplehiung gekauft, Basis: latzler Produktkeuf m

4 research tools Stucia Untarnatmensprofie
Psket rgratasien Haushaltsgarita 2019
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kaufabsicht

Markenwechsel letztes und geplantes nachstes Produkt (Angaben in %)

Bauknecht
Bosch
Braun

Dyson
Karcher
KitenenAid U Kundenprofile der Marken
mfGS Durchschnitt 8
Liebherr Sonstige Uberblick - Marke XY
Miele
Nespr Kund Kaufabsicht
Philips Vorwerk unden- :
Samsuﬁg Insgesamt X X% SO Kunden < 45 Jahre XX% | Rang &
Slemens
Vomwerk Siemens Markt- im primaren Mielsen- )
Sonstige PNWTRI Geviet (MV, BB, SL)| Kundenloyalitat XX% | Rang 4
Durchschnitt | .
] 20 Samsung Kaufabsicht X X% Empfehlungsquote X X% | Rang 3
m kein Wechsel = Hinwechselr
Philips f-Personen- X X% Onlinekunden X X% | Rang 7
Kunden-
i rese i:f,,h — s Nespresso S Haushaltsbrutto- — verhalten ESRe X X% | Rang 6
e ile SRR crcienst > 60.000€ | Vergleichsportal ' "
struktur
; Kunden- kein Wechsel trotz
Fragestelung Wahien Sia funf Fraizesakiivéaten die Ihnen wichtig 1 ausschopfung X X% b rer Kandition. X, X% | Rang 1
4 research tools
b i I MNeukunden- Kauffrequenz bis 2
. {iberschuss X X% Jahre X.X% | Rang 4
Welche Wechselrichtungen p—— _
herrschen vor? i roscarch tools e

Freizeit- und Medienverhalten

Freizeitaktivitaten der Kunden - Sport (2) (Angaben In % aller genannten Freizeitaktivitaten)

Welche Marken sind die
Marketing-Benchmarks?
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

. | Marketinganalytikerin

. 1 M.Sc. Planung und Partizipation

. 1+ Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
.1 E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

1 research tools

. Kesselwasen 10

' 1 73728 Esslingen am Neckar
. | www.research-tools.net

. | research tools: MarketingmafRnahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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. Zuletzt zur Haushaltsgeratebranche erschienen: ' Seit 2005 forscht research tools
. = Studie eVisibility Grills und Grillzubehor 2019 ; ' marketing- und wettbewerbsorientiert
. = Studie Haushaltsgerate-Zielgruppe Onlinekunden 2019 ; und positioniert sich als Marketlngstudlen
. = Studie Kundenpfade Haushaltsgerate 2019 . | Spezialist. Seit 2016 sind 13 Studien zur ;
. = Studie Haushaltsgerate-Zielgruppe Junge Erwachsene 2019 | | HH-Geratebranche erschienen. In der

= Studie eVisibility Kaffee und Kaffeemaschinen 2018 i . Studienreihe Unternehmensprofile sind

» Studie eVisibility Haushaltskleingerate 2018 . 1 bisher mehr als 20 Studien erschienen.
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