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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die Kundenstrukturen der Healthcaremarken zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil der
25- bis 34-jahrigen Kunden bei den untersuchten Marken zwischen 16 und 28 Prozent.

» Der Anteil treuer Kunden innerhalb eines Anwendungsgebiets liegt je nach Marke zwischen acht und 31
Prozent. Hinsichtlich der Kundentreue hebt sich eine Marke deutlich von den brigen ab.

» Ein erheblicher Anteil der Kunden nimmt beim Arzneimittelerwerb innerhalb eines Anwendungsgebiets
einen Markenwechsel vor.

» Je nach Arzneimittelmarke unterscheiden sich die Anteile der Erwerbsstatten betrachtlich.

» Ein betrachtlicher Teil des Arzneimittelerwerbs kommt aufgrund einer Empfehlung oder aufgrund der
Wahrnehmung des Produkts in einem Online-Vergleichsportal zustande.

» Bei den Marktanteilen zur Erwerbsabsicht hebt sich eine Marke mit stark erhdhten Werten deutlich von
den Mitbewerbern ab.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Erwerbsabsicht Junge Kunden Empfehlungsquote
bis 34 J.

Jingste 65%
Marke

38% g Top-Marke: 52%

Top 3-Marken:
Aspirin
Dolormin
ratiopharm Low-Marke: 8%

/

©frbird/123RF.COM/©summersun/123RF.COM
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

untersuchte

Analyse von Struktur und Verhalten der Healthcarekunden [ T _
Arzneimittelmarken:

= Aspirin

von insgesamt 14 Arzneimittelmarken
= Bepanthen

= BoxaGrippal
auf Basis von 2.000 Online-Interviews ) Dqlormin
= Grippostad
_ _ _ = Hexal
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = |berogast

auf 124 PowerPoint-Seiten
= Klosterfrau

= Ratiopharm
als PDF-Datei kurzfristig verfugbar = Spalt

= ThermaCare

. . L , = Thomapyrin
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = \oltaren
= Wick
Nutzen: Benchmarking von = sonstige Anbieter

Kundenstruktur und Kundenverhalten
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Anbietervergleich j
. ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Erwerbsortpraferenz

» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GroRRe = Erwerbsverhalten

» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, Region) = Wechselverhalten etc. y

. ( . . 4 :

Kaufabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

» Markenwechsel J 1 Freizeitaktivitaten ] 1" Kennzahlen Kundenverhalten y

[ Unternehmensprofile j

. Unternehmensprofile Healthcare 2019
MarketingmafBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten

@% researCh tOOIS Studiensteckbrief Studie



Informationen zur Studie

Studieninhalte:

" Analysen: . | Die Studie in Zahlen:

= welche Marktanteile ergeben sich fur die Unternehmen? .1 = 2.000 Online-Interviews

. = welche Kundenstruktur weisen die Marken auf? 5 = 14 im Detail analysierte

. = wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? .1 Arzneimittelmarken

. = welche Erwerbsmotivation begriindete den letzten Produkterwerb? | | = 14 Produktgruppen

. = welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produkterwerb? 5 = Bewertung von

. = (Uber welche Freizeitaktivitditen und Medien sind die Kunden .+ 11 Werbemediengattungen
. erreichbar? .1 = 14 Marketing-Kennzahlen
. = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? 5 im Markenvergleich

. Forschungsdesign:

Fir die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
Deutschland durchgefiihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
. Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im Mai 2019 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

In welchen Altersgruppen sind

Marktanteile der Arzneimittele-Marken produktgruppenubergreifend in der Online-Bevélkerung nach

Erwerbmotivation (Angaben in %)

die Marken erfolgreich?

T s Marktanteile
Empfehiung |IET] Differenz der Marktantsile in der Online-Bevélkerung (Erwerbabsicht abziiglich letzte erwerbe. Angaben in
erstmals verfogbar in Deutschl. [EIE Prozentpunkten)
Kaufschon langer geplant R[] 10 Aspirin 20 — Kundenstru ktur
| v —
konkreter Bedar! I8 Bepanthen -8,0
. “\ BoxaGrippal 7,0 m  Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)
Online-Preisvergleichsportal gy 10 Dolarmin 6,
Unzufr. mit bisher. Produkt JEREE] Grippostad
Hexal Aspirin
werbung wahrgenommen [JREIIIEL] Iberogast Bepanthen
| Klosterfrau BoxaGrippal
sonstiges [EIIEIIEN ra'fln[:ﬂ;;rar'tljf Dolarmin
Gri tad
a 2 ThermaCare -6, nppl?lzxal
m Aspirin » Bepanthen m BoxaGr Thomapyrin 7.0m Iberogast
w Hexal n lberogast » Klostert Voltaren 80 Klosterfrau
s ThermaCare = Thomapyrin = Voltarer Wick 4.0 ratiopharm
Sonstige | 10,0 Spalt
Fregestalung: Aus weichem konkraten Anlass worde das latzte Prog A2 ) ThermaCare
74 research tools &nid Thomapyrin
Putistrgratuiren v Voltaren
erbwer, srvistes, beenrion Wick
Sonstige
0 20 40 60 0] 100
m18- 24 Jahre w2534 Jahre m=35-44 Jahre w45-54 Jahre w55-64 Jahre m&5+ Jahre

In welchen Bereichen der Erwerbs-
motivation zeigt sich Potenzial?

Fregestalung: \Wia ak sind Sa?

Shucha Unbarnahmensprofie

. research tools Varsicherungen 201%

Parbstrgralashren
vt srishes, bewasien
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

Welche Marke verfiigt tber die
héchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Arzneimittele-Marken nach Kundenstruktur

50
Kundenverhalten
. Kundenausschipfung — Anteil eigene Produkterwerbe an allen Produkterwerben eigener Kunden
E W Spait (Angaben in %)
€=
S48 —pg | 10 g Kundenverhalten
=
= [ |
5 ) Weiterempfehlungsquote® (Angaben in %)
E B BoxaGrip
£
E 40 &0 Aspirin J5]
o B Ko Bepanthen U
=
a BaxaGrippal
Voltaren 40 Dolormin
Aspirin Grippostad
Hexal 30
35 n 20 Iberogast
30 Klosterfrau =
Antel ratiopharm 30
pl_=__= N = _ =N __=& | Sp-ﬂ“
o8 e 3 B B S ThermaCare
i research tools Swd <y Qal:‘ G‘ﬁdﬂ\ Qd?@ RE P @g?'& Thomapyrin
TR b ot e «° L Voltaren 30
ertwer, eryisher, beannin %
Wick 2
Sonstige i
Laseberspied Von alen Arznaimitalarwarban, walcha ASS-Kundan 6 10 zlo a0
:; research tools St
P i Durchschnitt: 17%
Wel C h e POS Itl 0 n I er u n g erg I bt * Predukt wurde sufgrand emes Emplehlung arworbsn; Beses: letztar Produltenwart
sich nach Kundenstruktur? J§ research tools S ———
Parkstrgradastren
prbver, wervisher, bewnrien
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Erwerbabsicht

Welche Marken sind die
Marketing-Benchmarks?

Markenwechsel letztes und geplantes nachstes Produkt (Angaben in %)

o —————"— Freizeit- und Medienverhalten
Bepanthen
B"xgggﬁgﬂ Freizeitaktivitaten der Kunden - Sport (2) (Angaben In % aller genannten Freizeitaktivitaten)
Grippostad ¥
el el Kundenprofile der Anbieter
eroga )
Klosterfrau Sonstige 5 .
ratiopharm Uberblick = Marke XY
SP‘E“ Wick 4
ThermaCare COT L Erwerbabsicht:
Thomapyrin insgesamt X X% Pt gl Kunden < 45 Jahre X X% | Rang 8
Voltaren Voltaren
Wick . - i
Markt- im priméren Mielsen- "
Sonstige P! anteil* Gebiet (BW) XK Kundenloyalitat X.X% | Rang 4
0 20 Thomapyrin
Erwerbabsicht X K% Empfehlungsguots A X% | Rang 3
m kein Wechsel = Hinwechseln
ThermaCare
4+-Personen-
Haushalte X X% Onlinekunden X X% | Rang 7
o Kunden-
i research tools Swd pa i verhalten -
T, 1 ratiopharm s XX% Enwerbmotiv: %.X% | Rang &
oy T P Kunden- verdienst = 60.000€ Vergleichsportal
struktur
Kunden-
Fragestelung Wahien S fonf Fraizesakiveaten die Ihnen wichtig ¢ ELISSChﬁprII‘g X K% E-E“’I \T::Ezel':l;ll;lﬂﬂli X K% Rﬂ.l'g 1
Pif research tools Neukunde c .
e eukunden- rwerbfrequenz bis
. Uberschuss X X% 2 Jahre X.X% | Rang 4
Welche Wechselrichtungen ———
herrschen Vorr) 7 research tools Swudio Unkarnatemonsprofie
= [F—— Warsichenungen 2015
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Bestellformular
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' research tools
. Kesselwasen 10 |
: 73728 Esslingen am Neckar |
www.research-tools.net i
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______________________________________________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Branche Healthcare erschienen: . Seit 2005 forscht research tools marketing- und:
. = Werbemarktanalyse Apotheken 2019 . | wettbewerbsorientiert und positioniert sich als |
. = Werbemarktanalyse Urologika 2019 . Marketingstudien-Spezialist. Zur Branche

. = Werbemarktanalyse Herz-Kreislauf-Praparate 2018 | | Healthcare wurden seit 2016 (iber 30 Studien

. = Studie Sponsoring Healthcare 2018 . veroffentlicht. In der Reihe ,Unternehmens- :
. = Studie eVisibility Medikamente 2018 . profile’ sind seit 2013 mehr als 15 Marktstudien !
. = Werbemarktanalyse Analgetika 2018 ; zu unterschiedlichen Branchen erschienen.
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