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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die Kundenstrukturen der Healthcaremarken zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil der
18- bis 34-jahrigen Kunden bei den untersuchten Arzneimittelmarken Marken zwischen 21 und 59
Prozent.

» Die Weiterempfehlungsquote weist bei den untersuchten Marken eine besonders grof3e Spannweite auf.

» Die Kundenausschopfung betragt je nach Marke zwischen 59 und 65 Prozent und liegt damit innerhalb
eines im Vergleich zu anderen Branchen engen Korridors.

» Je nach Marke unterscheiden sich die Erwerbsorte betrachtlich. Haufig ist die stationare Apotheke der
praferierte Erwerbsort. Im Durchschnitt werden 24 Prozent der Arzneimittel online erworben.

» Empfehlungen sind bedeutende Motivatoren beim Erwerb von Healthcareprodukten. Ein auffallend grol3er
Anteil der Kunden erwirbt ein Produkt auf Vorrat.

» Die Kundenprofile zeigen deutliche Polarisierungen. 16 Marketingkennzahlen verdeutlichen die
Marketingpositionierung der Arzneimittelmarken.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Erwerbsabsicht Junge Kunden Kunden-
bis 34 J. ausschopfung

Jungste
Marke 59%

Top-Marke:
65%

Top 3- O
Healthcaremarken:
ratiopharm =

Aspirin 'IA\\/Ilerl;tee LOWE;SI\Q/!;rke:
Voltaren 0

/

©summersun/123RF.COM
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

untersuchte

Analyse von Struktur und Verhalten der Healthcarekunden [ _
Healthcaremarken:

von insgesamt 14 Healthcaremarken .
= Aspirin

= Bepanthen
= BoxaGrippal
= Dolormin

= Grippostad
» Hexal

= |berogast

» Klosterfrau
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar = ratiopharm

= Spalt

» ThermaCare
= Thomapyrin

= \oltaren
Nutzen: Benchmarking von = Wick

Kundenstruktur und Kundenverhalten

auf Basis von 2.000 Online-Interviews

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 121 PowerPoint-Seiten

die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Markenvergleich j
. ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

» produktgruppenubergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Erwerbsortpraferenz

» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GrolRe = Kaufverhalten

» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, Region) = Wechselverhalten etc. y

. 4 . . 4 :

Kaufabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

» Markenwechsel J 1 Freizeitaktivitaten ] 1" Kennzahlen Kundenverhalten y

[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: ' Die Studie in Zahlen:

. = welche Marktanteile ergeben sich fiir die Unternehmen? | ' = 2.000 Online-Interviews |
. = welche Kundenstruktur weisen die Healthcaremarken auf? ! = 5.252 analysierte Produkterwerbe
. = wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? . ' = 14 im Detail analysierte Marken
. = welche Erwerbsmotivation begriindete den letzten . = 5 Erwerbsorte i
. Healthcareprodukterwerb? .+ = 15 Produktgruppen !
» welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produkterwerb? . | = Bewertung von 11 Werbemedien- |
. = Uber welche Freizeitaktivitaten und Medien sind die Kunden ! gattungen |
. erreichbar? . | = 16 Marketing-Kennzahlen

' = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? im Markenvergleich

Forschungsdesign:

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevdélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in !
Deutschland durchgeflihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im Mai 2021 erschienen.

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inhaltsverzeichnis
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Marktanteile in der Online-Bevolkerung insgesamt, nach Geschlecht, Alter, Nielsen-Gebiet,
OrtsgroRRe, Produktgruppen, Erwerbsmotivation, Erwerbsort, Erwerbsabsicht, Anteile der
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile In welchen Altersgruppen sind

die Anbieter erfolgreich?

Marktanteile der Healthcaremarken nach Abschlussmotivation (Angaben in %)

Marktanteile
Das Produkt war im Angebot [

Empfehlung Differenz der Marktanteile in der Online-Bevdlkerung (Erwerbsabsicht abziglich lstzte Produklerwerbe,

Angaben in Prozentpunkten)

ersimals in Deutschland verflighar
im Online-Preisvergleichsportal gesehen Aspirin Kundenstruktur
Kaufschen lange geplant Bepanthen 8 Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)
BoxaGrippal ng
konkreter Bedarf (2. B. Verschr. vom Arzt)
Dolormin
Produkt immer auf Vorrat zu Hause
Grippostad 51 Aspirin F— Ty ——— ¢ |
Umzufriedenheit mit dem bish. Produkt Hexal Bepanthen I - S | S S I S | T
Werbung wahrgenommen [EIll Iberogast BoxaCGrippal : : H
Klosterfrau Dolormin
0 ratiopharm G”ppﬂset:;
m Aspirin = Bepanthen ! Spalt Iberagast
= Hexal = [berogast ThermaCare Klosterfrau
u ThermaCare s Thomapyrin Thomapyrin ratiopharm
Spalt
Fregestalung: Aus welchem konkraten Anlass haben Sie das letzia Voltaren Thermacire
# research tools Snd s::n:ilz Thomapyn
Mirksdrayraleabonm 2
ﬂ‘lm“’:‘fﬂ!‘!ﬂ. beweriea erck
Sonstige
Durchschnitt .
m18-24 Jahre =25- 34 Jahre =35-44 Jahre w45-54 Jahre w55-64 Jahre w65+ Jahre
In welchen Bereichen der Erwerbs- | ... o
Stutis Untarnabmensprafie
motivation zeigt sich Potenzial? 8 research tools o Ul
ertassen, versishen, bewenien
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

Positionierung der Healthcaremarken nach Kundenstruktur

Welcher Anbieter verfligt Gber die
héchste Weiterempfehlungsquote?

50
™ Kundenverhalten
Grl tad 1 Kundenausschépfung - Anteil eigene Produktnutzungen an allen Produktnutzungen eigener Kunden
z fippos {Angaben In %)
E [ | Wi .
5 laostertiaw L Kundenverhalten
£ [ T
s a0 BoxaGrippal 80 Weiterempfehlungsquote* (Angaben in %)
E Iberogast
£ =m Dolarmin
b W Spalt 1 &0 Asplrin 25
o Son Bepanthen 30
a 1 BaxaGrippal 35
40 - Dolormin 40
Grippostad 35
Hexal 30
30 20 Iberagast 25
25 Klosterfrau 25
Antel ratiopharm 30
Spalt EL
ThermaCare 40
! :fnsfirl‘_h tools e Thomapyrin 35
ertassen, versieaes, beweries Voltaren ki
Wick 25
Lasetierspicl Von alen Arznaimialarwarban, walsha Asgirin Kinds Sonstige | : 20 | |
i research tools 0 10 20 30 40 50
LMt Durchschnitt: 29%
Welche Positionierung ergibt P -
sich nach Kundenstruktur? fj research tooks e
werfazsen, versishes, bewerisa
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Erwerbsabsicht

Healthcaremarkenwechsel letztes und geplantes nichstes Produkt (Angaben in %)

Aspirin
Bepanthen
BoxaGrippal
Dolermin al
Grippostad
Henal ¥
Iberogast
Klosterfrau
ratiopharm
Spalt
ThermaCare
Thomapyrin
Voltaren
Wick
Saonstige
Durchschnitt

23

L4
g5 |

= kein Wechsel = Hinwechsein

i research tools St

Mrkitirayaudeabenin
erfassen, versizhes, bewenen

Welche Wechselrichtungen

herrschen vor?

iy Kundenprofile der Healthcaremarken

Durchschnitt 7

6

Sonstige 5

4
Wick

Voltaren —— 0+
Thomapyrin
ThermaCare
Spalt
ratiophar

Fragestelung Wahien Ssa fonf Fraizesaktiveaten die Ihnen wichtig

fidis research tools

Freizeit- und Medienverhalten

- Freizeitaktivitaten der Kunden - Sport (2) (Angaben In % aller genannten Freizeltaktivitaten)

Uberblick = Aspirin

insgesamt

11.1%

im primaren Mislsen-
Gebiet (TH,SN)

12.2%

Markt-

; Erwerbsabsicht
anteil

13.3%

Anteil
Onlineerwerbe

14.4%

in prim. Produkt-
gruppe (Allergien)

15.5%

4+-Personen-
Haushalte

16.6%

Haushaltsbrutto-
verdienst = 60.000E

Kunden-
struktur

17.7%

Kunden-
ausschipfung

11,1%

* Abeschivssa mit Heakhcaremeranwe: beal

i research tools

Plarkstrpa e ben
ertassen, versiehen, bewerien

Welche Anbieter sind die
Marketing-Benchmarks?

. peukunaen- 18,8% | Rang 6

: k

AT :.m; Kunden <45 | o o
Kundenloyalitat 20,0% | Rang 11
Empfehlungsguote 211% | Rang 5

. :::E wichtiger als 222% | Rang 4

verhalte

B L, | 2% R 7
'-‘A".fnéectselkunden“ 244% | Rang 8
T:rt:rfgrsquenz bis 2 25 5% -

o}

Shuda Unbarnabmensprofile
Haglthcara 2021
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i 1 M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
| E- Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

research tools |
www.research-tools.net !

research tools: Marketingmaflinahmen erfassen — verstehen — bewerten.

. Zuletzt zur Healthcarebranche erschienen: Selt 2005 forscht research tools marketing-
' = Studie eVisibility Krankenkassen 2021 und wettbewerbsorientiert und positioniert

' = Studie eVisibility Nahrungserganzungsmittel 2021 SICh als Marketingstudien Spezialist. Seit |
. = St. Healthc.-Zielgr. Drogeriemarkt- & Reformhauskd. 2021 2018 sind tber 40 Studien zur ;
. = Werbemarktanalyse Apotheken 2021 Healthcarebranche erschienen. In der

. = Werbemarktanalyse Brillen und Kontaktlinsen 2021 Studlenrelhe Unternehmensprofile wurden

. = Marketing-Mix-Analyse Pflegebetten 2021 blsher knapp 30 Studien veroffentlicht.
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