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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die Kundenstrukturen der Reifenmarken zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil der 18- bis
24-jahrigen Kunden bei den untersuchten Marken zwischen 6 und 22 Prozent.

Der Anteil treuer Kunden liegt je nach Marke zwischen 7 und 15 Prozent.

Ein erheblicher Anteil der Kunden nimmt beim Reifenkauf einen Markenwechsel vor. Zwischen 62 und 76
Prozent der Reifenkaufe eigener Kunden entfallen auf die jeweilige Marke.

Je nach Marke unterscheiden sich die Handler betrachtlich. Im Durchschnitt entfallen auf unabhangige
Werkstatten und Autohandler der PKW-Marken zusammen etwa ein Drittel der Reifenkéaufe.

Angebote und Empfehlungen sind bedeutende Motivatoren beim Reifenkauf.

Bei den Marktanteilen zur Kaufabsicht hebt sich eine Marke mit stark erhohten Werten deutlich von den
Mitbewerbern ab.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Kaufabsicht Junge Kunden Empfehlungsquote
bis 34 J.

41% Jingste
Marke

Top-Marke: 17%

Top 3-Anbieter:
Continental

Michelin oy
Pirelli Low-Marke: 3%

/

©summersun/123RF.COM
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

untersuchte

Analyse von Struktur und Verhalten der Reifenkunden [ ; _
Reifenmarken:

von insgesamt 15 Reifenmarken = Apollo Tyres

= Bridgestone
_ _ _ = Continental
auf Basis von 2.000 Online-Interviews = Dunlop

= Falken

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = Firestone

auf 122 PowerPoint-Seiten * Fulda
» Goodyear

= Hankook
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar = Kumho Tyre
= Michelin

= Nokian

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Pirelli

= Semperit

= Vredestein

Nutzen: Benchmarking von
Kundenstruktur und Kundenverhalten

MaEHBEABRHa Unternehmensprofile Reifen 2020

erfassen, verstehen, bewerten

% researCh tOOIS Studiensteckbrief Studie



Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Markenvergleich j
. ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

» produktgruppenubergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung » Handlerpraferenz

» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GrolRe = Kaufverhalten

» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, Region) = Wechselverhalten etc. y

. 4 . . 4 :

Kaufabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

» Markenwechsel J 1 Freizeitaktivitaten ] 1" Kennzahlen Kundenverhalten y

[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

______________________________________________________________________________________________________________________________

Analysen: ' Die Studie in Zahlen:

. = welche Marktanteile ergeben sich fiir die Unternehmen? | = 2.000 Online-Interviews !
= welche Kundenstruktur weisen die Marken auf? ! . = 2.244 analysierte Reifenkaufe !
. = wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? | = 15 im Detail analysierte Reifenmarken
- = welche Kaufmotivation begrtindete den letzten Relfenkauf’{ . = 16 Reifenhandler ;
. = welches Wechselverhalten zeigt der néchste Reifenkauf? @ | = 5 Produktgruppen i
' = {iber welche Freizeitaktivitaten und Medien sind die 1 = Bewertung von 11 Werbemedien- !
Kunden erreichbar? 1 gattungen !
. = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich .| = 14 Marketing-Kennzahlen |
. Potenziale? . im Markenvergleich

Forschungsdesign:

Fir die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in '
Deutschland durchgefiihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
. Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im Mai 2020 erschienen.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

In welchen Altersgruppen sind
die Marken erfolgreich?

Marktanteile der Reifenmarken nach Kaufmotivation (Angaben in %)

= Marktanteile
Sonstige 1
alte Raifen nicht mehr Differenz der Marktanteile in der Online-Bevdlkerung (Kaufabsicht abzaglich letzte Reifenkaufe, Angaben
funktionstuchtig in Prozentpunkten)
Werbung wahrgenommen Apollo Tyres
Bridgestone
Empfehlung Continental -7
Dunlop -6
Falken
Aktuell ginstige Konditionen oo Apollo Tyres
Bridgestone
Angebot Fulda Cantinental
Goodyear Dunlop
0 20 Hankook Falken
= Apollo Tyres = Bridgestone Kumho Tyre Flrechizg
m Falken m Firestone Michelin Goodyear
u Hankook = Kumho Tyre ; Y
Pirell Semperit Nokian Hankook
i Emper Pirell Kumha Tyre
Fregestalung: Aus welchem kankraten Anlass wurde das latzie Froe Semperit M'Lchkqlin
: okian
| research tools St Vredestein | -10,0 Pirelli
:Mh:\?:‘y:"mm Andere Relfenmarke-11,0 Semper"
. : . Vredestein
12 10 8 Andere Reifenmarke
Durchschnitt
research tools s 0 20 40 60 80 100
e _ m18- 24 Jahre = 25-34 Jahre w=35-44 Jahre w45-54 Jahre w55- 64 Jahre w65+ Jahre
In w_elchen Bgrelchen der Ka_uf- — .
; Studia Untarnahm fie
motivation zeigt sich Potenzial? research tools e
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

Welche Marke verflugt Uber die
hdchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Reifenmarken nach Kundenstruktur

50
Kundenverhalten
Fulda
Kundenausschépfung - Anteil eigene Produktabschiliisse an allen Produktabschliissen eigener
'E' B Vredestein Kunden (Angaben in %)
= B Goodyear R
5 mo | 1o
£ B Pireli WD
E 40 80
g Hankook
£ W Nokian
@ 1 G0 - Apollo Tyres
o L Apollo Bridgestone
a Firestone Continental
Dunlop
40 Falken 0 |
Firestone
Fulda
30 25 0 o e Goodyear
Hankook
s - Kumho Tyre
Michelin
— — 04@‘-‘ o B R 63&; Nokian 0 |
i@ research tools d o o s Firelli
e S I omre
. sten, Leverin ) : emperit
B ?‘de”eﬁ o < Od@*,{ Vredestein
Andere Reifenmarke
Laseberspied Von alen Produlkdcaufen, welche Michelin-Kundan gel . 40 0
:4: research tools St
T ISR Durchschnitt: 20%
WeIChe POSItlonIerung erglbt * Produkt wurde sufgrnd emer Empfehiung gekeauft, Basis: latzier Produktkeuf =
sich nach Kundenstruktur? [ rosearch tools B
erivmer, sermisher, bewerien
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kaufabsicht Welche Marken sind die

Marketing-Benchmarks?

Markenwechsel letztes und geplantes nachstes Produkt (Angaben in %)

Apolla Tyres Freizeit- und Medienverhalten

Bridgestone
Continental
Dunlop

Freizeitaktivitaten der Kunden - Sport (2) (Angaben In % aller genannten Freizeitaktivitaten)

Falken
Firestone ey, Kundenprofile der Reifenmarken
Fulda
Durchschnitt
Goodyear 5 i
Hankook Andere RM Uberblick = Marke XY
Kumha Tyre
Michedin
Noki Vredestein - Neukunden-
girI:lﬂ insgesant 1.1% ; . Uberschuss 8,8% | Rang 10
unden-
viﬁmpte_rll im primaren Mielsen SO Kaufabsicht:
estein Semperit ’ :
Andere Reifenmarke P IO Gebict (TH, SI) 22% Kunden < 45 Jahre 9,9% | Rang 11
Durchschnitt . ar;b:—zil'
0 20 Pirelll Kaufabsicht 3,3% Kundenloyalitat 11,1% | Rang 12
u kein Wechsel u Hinwechseln
. Primare Produkt-
Nokian kategorie (SUV) 4.4% Empfehlungsguote 22 2% | Rang 13
7 research tools stug Michelin 4+-Personen- POTTTSMl Cniine bel anderen
e vt Kumho Tyre Haushalte 5.5% verhalten [FELEE0 33.3% | Rang 14
Fragestelung: Wahien Sie fonf Fraizesaktvéaten die Ihnen wichtig ! f;::;::::_ rﬂal'gls&h:‘sﬂtsg 50.000€ 6,6% Ezg;‘;wr:fzerg;ﬂzn 44 4%
‘4‘ research tools
il s Kunden- Kauffrequenz bis 2
. ausschipfung .1% Jahre 55.5%
Welche Wechselrichtungen ——— o
; Swcia Untarmahmensprafie
herrschen vor? i research tools e
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 2.700 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Unternehmensprofile Reifen 2020.
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Firma:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i 1 M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
| E- Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

research tools |
www.research-tools.net !
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. Zuletzt zur Reifenbranche erschienen: Lo | Seit 2005 forscht research tools marketing- |
. = Studie Reifenmarkt-Zielgruppe Nobrander 2020 - und wettbewerbsorientiert und positioniert

. = Studie eVisibility Reifen 2020 P ' sich als Marketingstudien Spezialist. Seit .
' = Werbemarktanalyse Reifen 2019 + 1 2015 sind Gber 30 Studien zur Branche ;
. = Studie Product Search Advertising Reifen 2019 Lo ' Automotive erschienen. In der Studienreihe |
' = Studie eVisibility Reifen 2019 Lo Unternehmensprofile sind bisher 23 Studien |
- = Studie eVisibility Reifen 2018 | erschlenen '
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