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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die Kundenstruktur der Reifenmarken zeigt deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil der 18- bis 34-
jahrigen Kunden bei den untersuchten Anbietern zwischen 19 und 66 Prozent.

» Der Anteil treuer Kunden weist bei den untersuchten Marken eine besonders grol3e Spannweite auf.

» Die Kundenausschdpfung betragt je nach Marke zwischen 61 und 75 Prozent.

» Im Durchschnitt entfallen auf Reifenk&ufe bei den Autohandlern der PKW-Marken 14% aller Reifenkéaufe.
Je nach Marke weicht die Verteilung auf die verschiedenen Reifenhandler betrachtlich vom Durchschnitt
ab.

» Empfehlungen sind bedeutende Motivatoren beim Reifenkauf.

» Bei 39% der Kunden betrégt der zeitliche Abstand zwischen zwei Reifenk&ufen im Durchschnitt weniger
als zwei Jahre.

» Die Kundenprofile zeigen deutliche Polarisierungen der verschiedenen Marken.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Kaufabsicht Junge Kunden Kunden-
bis 34 J. ausschopfung

Jingste |66%
Marke

Top-Marke: 75%

Top 2-Marken: :
Continental Alteste

Michelin Marke Low-Marke: 61%
/
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

untersuchte

Analyse von Struktur und Verhalten der Reifenkunden ( : _
Reifenmarken:

von insgesamt 15 Reifenmarken « Apollo Tyres

= Bridgestone
. : . = Continental
auf Basis von 2.000 Online-Interviews = Dunlop
» Falken

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = Firestone

auf 123 PowerPoint-Seiten » Fulda
= Goodyear

_ _ o = Hankook
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar = Kumho Tyre
= Michelin

= Nokian

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Pirelli

= Semperit

» Vredestein

Nutzen: Benchmarking von
Kundenstruktur und Kundenverhalten
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Anbietervergleich j
. ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung » Handlerpréferenz

» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GrolRe = Kaufverhalten

» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, Region) = Wechselverhalten etc. y

. 4 . . 4 :

Kaufabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

» Markenwechsel 71" Freizeitaktivitaten JI" Kennzahlen Kundenverhalten y

[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: .| Die Studie in Zahlen: |
» welche Marktanteile ergeben sich fur die Unternehmen? | = 2.000 Online-Interviews |
. = welche Kundenstruktur weisen die Reifenmarken auf? | = 2.164 analysierte Produktkaufe i
' = wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? ' = 15im Detail analysierte Anbieter .
' = welche Kaufmotivation begriindete den letzten Reifenkauf? 5 . = 7 Reifenhandler/-handlergruppen 5
» welches Wechselverhalten zeigt der nachste geplante ! » 5 Produktgruppen !
. Reifenkauf? .| = Bewertung von 11 Werbemedien- |
' = {iber welche Freizeitaktivitiaten und Medien sind die Kunden ! ' gattungen i
. erreichbar? - = 15 Marketing-Kennzahlen .
' = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? 5 ' im Anbietervergleich 5

Forschungsdesign: i

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevdélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in !
Deutschland durchgeflihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im Mai 2021 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenprofile der Reifenmarken In welchen Altersgruppen sind
die Anbieter erfolgreich?

Uberblick - Reifenmarke XY

insgesamt TRl  Marktanteile
im primaren Niglsen- Differenz der Marktanteile in der Online-Bevdlkerung (Kaufabsicht abziglich letzte Produktkaufe, Angaben
Gebiet (TH SN) 122% | Ra i Prozentpunkten)
Markt- K d kt
anteil —_——— undenstruktur
Kaufabsicht 13.3% Apoallo Tyres
Bridgestone -9,
oo oot Continental Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)
gnmpgpﬂ;ﬂ{rghvgﬂ U1 1,45 Dunlop -7,0 I
Falken .0
Firestone § el e —————
4+-Personen- 155% | Ra Bridgestane T —— E l-
Haushalte Fulda Continental N S i- T E— - S I
Goodyear Dunlop [n_l:—_z_L_L_r.-'
LGEL B Haushaltsbrutio- 16.6% | Ra Hankook Falken < T - N N |-
T LUTAl verdienst = G0.000€ ’ Kumho Tyre Firestone [u_:-—!.r—
Michelin ) Fulda --!-_1-—-[-
Kunden- i Goodyear I _--II_I-—E—
ausschapfung 17.7% | Ra Nokian 6.0 Hankook | s - s - S S I
Firalli -7,0 BN Kumhao Tyre [l_l-_.'—g E
* Kaufa mit Reifanmarcanwechsal Semperit -8,0 Mhilch:Iin - I I - I -
Vredestein 9,0 onan
Stud ! Pirelli
:is:ir'cmh tools Andere Reifenmarken | -10,0 Semperit
ertasmen, versishes, bewenss Vredestein
Andere Reifenmarken
Durchschnitt o
o 20 40 60 BO 100
m18-24 Jahre =25-34 Jahre m=35-44 Jahre w45-54 Jahre w55-64 Jahre w65+ Jahre

In welchen Bereichen der Kauf-
motivation zeigt sich Potenzial?

Fragestalung: Wha ak sind Sa%
i =

research tools Stutdia Lintarnahmensprafie

Markatirgynalnabeem Refen 2021
erfaszen, versishes, beweries
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

Welcher Anbieter verfligt Gber die
héchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Reifenmarken nach Kundenstruktur

50
Pt Kundenverhalten
Firestone 1 Kundenausschépfung — Anteil eigene Produktnutzungen an allen Produktnutzungen eigener Kunden
‘g‘ Hankaok {Angaben in %)
£ ] R
& = y 100
£ B Dunlop MW
] Pireli a0 e —
240
£
=
W Falke Got &0
E [ ] H'Ilchelln [ ] Apollo Tyres
S Andere Re Bridgestone
a 1 40 Continental
Apoalio Dunlop
Falken
20 Firestone
Fulda
% 25 Goodyear
Antsi O 2 & & & s « o Hankook
,ﬂiﬁa & é@‘g@@ 6’*‘@'@«2&@ o B Kumho Tyre
& t\&f:&@ o B Goob“%ﬁ‘:é\c Michelin
i% research tools s | BY@ A= Ngﬁ;:
Mot 2ra brwm
fussen versiches, beweies Semperit
Vredestein
Lasebespied Von alen Redfenkaufan, welche Hankook-Kundan gati Andere Reifenmarken !
fii research tools 50 60 70
I SEEE—— Durchschnit: 28%
WeIChe POSItlonIerung erglbt * Produlet wrde sufgrend emer Empfeniung gesauft, Basis: latzler Produktkeuf m

sich nach Kundenstruktur? 8 research tools o ot

rfansen, versishen, bewenzs
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kaufabsicht Welche Anbieter sind die

Marketing-Benchmarks?

Reifenmarkenwechsel letztes und geplantes nichstes Produkt (Angaben in %)

Apollo Tyres + Freizeit- und Medienverhalten
Bridgestone a2
Cﬂﬂgiﬂf:fal DB Freizeitaktivitaten der Kunden - Sport (2) (Angaben In % aller genannten Freizeltaktivitaten)
unlop :
Falken
Firestone ey, Kundenprofile der Reifenmarken
chz;gi [V — Durchschnitt
Hankook 1T Reﬁ::g:rke 5 Uberblick - Reifenmarke XY
Kumhao Tyre
Michelin ZE
- : Meukunden-
MNokian Vredestein i 18,8% | Rang 6
Pirelli — - nsgesamt 11.1% Kunden- |k i B
Sempe'lt struktur Antell Kunden < 45
Vredestein - Semperit im primaren Nielsen-| ., 5, Jahre 19,9%
Andere Reifenmarke 0 4 by Gebiet (TH,SN)
Durchschnitt 1 —— Markt
{IJ 2-0 anteil _ Kundenloyalitat 20,0% | Rang 11
Pirelli Kaufabsicht 13,3%
= kein Wechsel = Hinw echseln Empfehlungsquote 211% | Rang §
Nokian In primérer Produkt- 14.4%
gruppe (SUV) Marke wichtiger als | ., 5o Rang 4
— Prei .
% research tools s M'd‘:"" - 4+-Personen- 1550 Kunden- e
R umho Tyre Haushalte : R [cin Wechsel trotz
- — besserer Kondition. 23.3% | Rang 7
TG EL S Haushaltsbrutio-
Fragestelung: Wahien Swa fonf Fraizesaktiveaten die Ihnen wichtig ¢ X 16.,6% Anteil
struk :
o —y— LTI verdienst = 60.000€ Weehselkunden* 244% | Rang 8
- E— Kunden- Kauffrequenz bis 2
. ausschipfung 17.7% Jahre 25.5%
Welche Wechselrichtungen ——— -
Studia Untarrabmensprofie
herrschen vor? i research tools o
ulim:\g‘;m:‘::;-mq:-
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 2.700 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Unternehmensprofile Reifen 2021.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i 1 M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
| E- Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

research tools |
www.research-tools.net !
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. Zuletzt zur Reifenbranche erschienen: Lo | Seit 2005 forscht research tools marketing- |
. = Studie Reifenmarkt-Zielgruppe Ganzjahresreifen 2021 - und wettbewerbsorientiert und positioniert

. = Studie eVisibility Reifen 2021 P ' sich als Marketingstudien Spezialist. Seit .
. = Studie Kundenpfade Reifen 2020 -1 2015 sind Uber 20 Studien zur Reifen- ;
. = Studie Reifenmarkt-Zielgruppe Online-Kunden 2020 Lo ' branche erschienen. In der Studienreihe .
. = Studie Unternehmensprofile Reifen 2020 .+ Unternehmensprofile sind bisher 28 Studien '
. = Studie Reifenmarkt-Zielgruppe Nobrander 2020 ; erschlenen !
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