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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

» Bei den Marktanteilen ergeben sich hinsichtlich der soziodemografischen Struktur der Reifenkunden
deutliche Unterschiede.

» Die Kundenstrukturen der Reifenmarken zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil der 25- bis
34-jahrigen Reifenkunden bei den untersuchten Marken zwischen 13 und 24 Prozent.

» Ein erheblicher Anteil der Kunden nimmt beim Reifenkauf einen Markenwechsel vor. Zwischen 59 und 68
Prozent der Reifenkaufe eigener Kunden entfallen auf die jeweilige Marke.

» Je nach Reifenmarke unterscheidet sich der Anteil Uber das Internet bestellender Kunden betrachtlich.

» 20% der Reifenkunden reagieren mit ihrem Kauf auf ein Angebot. Damit ist dieser Ausléser nach dem
Produktverschleil3 der anteilig bedeutendste.

» Der Anteil treuer Kunden liegt je nach Marke zwischen 10 und 25% und fallt damit im Vergleich mit
anderen Branchen niedrig aus.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Untersuchte

Analyse von Struktur und Verhalten der Reifenkunden [ : _
Reifenmarken:

. _ = Bridgestone
von zwolf Reifenmarken

= Continental

= Dunlop
auf Basis von 1.000 Online-Interviews = Ealken
» Firestone
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich - Fulda
auf 108 PowerPoint-Seiten u
= Goodyear
= Hankook

als PDF-Datei kurzfristig verfigbar

= Kumho Tyre

. . — . = Michelin
die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral Bireli
= Pirelli
Nutzen: Benchmarking von " Semperit _
Kundenstruktur und Kundenverhalten = Andere Reifenmarken
4
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Informationen zur Studie

[ Die Kunden im Anbietervergleich }
. ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

» produktgruppenubergreifend » Geschlecht, Alter, Bildung » Handlerpraferenz

» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GrolRe = Kaufverhalten

» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, RegionJ = Wechselverhalten etc. y

. 4 . . ( :

Kaufabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

» Markenwechsel 71" Freizeitaktivitaten JI" Kennzahlen Kundenverhalten y

[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

" Analysen: | ! Die Studie in Zahlen:

. = welche Marktanteile ergeben sich fiir die Reifenmarken? = 1.000 Online-Interviews

= welche Kundenstruktur weisen die Anbieter auf? ' = 1.361 analysierte Reifenkaufe
. = wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? ' | = 12im Detail analysierte ;
. = welche Kaufmotivation begriindete den letzten Produktkauf? i Reifenmarken mit zusammen 5
. = welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produktkauf? 1969 Kunden :
' = {iber welche Freizeitaktivitaten und Medien sind die Kunden = 3 Produktgruppen ,
erreichbar? ; . = 12 Marketing-Kennzahlen
. = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? i im Markenvergleich '

_________________________________________________________________________________

Forschungsdesign:

Fur die Studie wurden 1.000 Online-Interviews online-bevdélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in '
Deutschland durchgefiihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im Dezember 2016 erschienen.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

Marktanteile der Reifenmarken produktgruppeniibergreifend in der Online-Bevdélkerung nach
Kaufmotivation (Angabenin %)

In welchen Altersgruppen sind
die Unternenmen erfolgreich?

- Marktanteile
Alte Reifen nicht mehr 5 EHH 5
funktionsttichtig
| Differenz der Marktanteile in der Online-Bevélkerung (Neuabschluss abzliglich letzte Abschliisse,
Angebot (i) n | Angaben in Prozentpunkten)
|
Empfehlung 15 15 Bridgestone 7,0 Kundenstruktur
| Continental .
Gute Konditionen 15 15 Dunlop Altersstruktur der Kunden (Angabenin %)
| Falken
Werb ;
erbung (1] n| 1 Firestone Bridgestone
) 5 5 Fulda Continental
sonstiges HHH Goodyear Dunlop
20 Hankook ] Falken
u Bridgestone = Continental Kumho Tyre Firestone
m Firestone u Fulda Michelin Fulda
= Kumho Tyre = Michelin o Goodyear
= Andere Reifenmarken Pirelli Hankook
Fragestellung: Aus welchem konkreten Anlass wurde das letzte Pr Sempern Kumho Tyre
Andere Reifenmarken Michelin
research tools stud Pirelii
| E—— irelli
ersssen, versiehen, bawerten Semperit
Andere Reifenmarken

research tools stude
| SRS ) m18-24 Jahre ®=25-34Jahre ®35-44Jahre ®m45-54 Jahre ®55-64 Jahre ®65+ Jahre
In welchen Bereichen der Kauf- _
. . . . . Fragestellung: Wie alt sind Sie?
motivation zeigt sich Potenzial? B roscarch oo suge e
e s everten
Studiensteckbrief Studie

research tools

i MarketingmafBnahmen
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur Welcher Anbieter verfugt tber die
Altersstruktur der Kunden hOChSte Welterem pfehlungsquote?

50
Kundenverhalten
Re Kundenausschépfung — Anteil eigene Produktkiufe an allen Produktkiufen eigener Kunden (Angaben
= in %)
£ &
= 100 -
5 R | Kundenverhalten
£
% 40 80 + | Weiterempfehlungsquote** (Angabenin %)
}Z]
E
E u Pit 60 Bridgestone 0
| |
S Continental : :
a 10 - Dunlop : : (
| Falken® : :
— Firestone : I
Fulc 1 [ | Fulda
30 04'_ 20 — Goodyear | :
Anteil = Hankook 0 |
0 Kumho Tyre* :
¢ 2> o @ 2 Michelin i
& &F & ¢ & &b & o | |
7 research tools Studi & & 0 @ & < & Pirelli : :
MarketingmaBoahmen R & (PQ < <) e Semperit : : (0
SRS s e Q Andere Reifenmarken : :
Durchschnitt . U
Lesebeispiel: Von allen Continental-Kunden, haben zu 68% wieder die | d 1|0 Zb 30 40
Zam research tools Stuae

Welche Positionierung ergibt : ,, - ,
R weniger als 20 Falle, vorsichtig interpretieren; ** Produkt wurde aufgrund einer Empfehlung abgeschlossen; Basis: letzier Produktabschluss,
S I C h n aC h K u n d e n St r u kt u r? ﬁ% research tools Studie Unternehmensprofile
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Markenwechsel letztes und geplantes néchstes Produkt (Angaben in %)

Welche Marketing-Kennzahlen
zeigen sich im Benchmarking?

Freizeit- und Medienverhalten

Bridgestone
Continental

Freizeitaktivitiaten der Kunden — Sport (Angaben in % aller genannten Freizeitaktivitaten)

Dunlop
Falken
Firestone Bridgestg i
Andere 8 Kundenprofile der Anbieter
. gulda Reifenmarken <
eocyear \ B Uberblick— Reifenmarks XY
Hankook . -
Kumho Tyre* Semperit ( <
Michelin ‘ . Meukundeniber-
Pireli insgesamt 10.1% sohuss -3,8% | Rang 10
Semperi Pirelli
Andere Reifenmarken T8 Markt- im prim&ren Niglsen- Kunden- -
0 20 BT Gotict (HERFSL) | o anteil [ 22,0°% | Rang 4
mkein Wechsel u Hinwechseln Michelin hlusspian e mlusfigaj ) 53.2% | Rang 11
Absc ' unden zhre '

*weniger als 20 Falle, vorsichtig interpretieren

ﬁ% . i?e?'fh tools St Kurho Tyre ﬁ::hrinmemn- 16,8% Empisnlungsquete | 29.3% | Rang 2
areingratiatren
e et Hankook ) ) ]
Fragestellung: Wahlen Sie fiinf Freizeitaktivitaten die Ihnen wichtig si :#tnE::: 5 Eszg?ﬁhf:wm 0.7% }:EUFT'II:EFEI“ ;if&ﬁ::::“ 1355 | Rang 11
e reserch tools =l P— esin Wechesl trotz .
schipfung 64.8% bessarar Kondition. N.2%
Welche Wechselrichtungen ——— L
herrschen vor? By rcscarh tools ST

researc h tools Studiensteckbrief Studie
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

' Uwe Matzner .| Geschaftsfuhrer i
| . Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

. Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools i
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net
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. Zuletzt zur Branche Automotive erschienen: '~ Seit 2005 arbeitete research tools fir mehr als |
. = Studie eVisibility Radio-/Navigationssysteme 2016 | ' 20 Unternehmen der Mobilitatsbranche. In der !
. = Werbemarktanalyse Nutzfahrzeuge 2016 .| Branche Automotive sind seit Anfang 2012 !
. = E-Shop-Analyse Reifen 2016 . mehr als 20 Marktstudien erschienen. In der
. = Studie eVisibility Reifen 2016 . ! Studienreihe Unternehmensprofile sind seit !
. = Marketing-Mix-Analyse SUV/4X4-Reifen 2015 .| 2012 {iber zehn Marktstudien zu unterschied- |
. = Werbemarktanalyse Reifen 2015 lichen Themen erschienen. i
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