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 Bei den Marktanteilen ergeben sich hinsichtlich der soziodemografischen Struktur der Reifenkunden 

deutliche Unterschiede.  

 

 Die Kundenstrukturen der Reifenmarken zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil der 25- bis 

34-jährigen Reifenkunden bei den untersuchten Marken zwischen 13 und 24 Prozent.  

 

 Ein erheblicher Anteil der Kunden nimmt beim Reifenkauf einen Markenwechsel vor. Zwischen 59 und 68 

Prozent der Reifenkäufe eigener Kunden entfallen auf die jeweilige Marke. 

 

 Je nach Reifenmarke unterscheidet sich der Anteil über das Internet bestellender Kunden beträchtlich.  

 

 20% der Reifenkunden reagieren mit ihrem Kauf auf ein Angebot. Damit ist dieser Auslöser nach dem 

Produktverschleiß der anteilig bedeutendste. 

 

 Der Anteil treuer Kunden liegt je nach Marke zwischen 10 und 25% und fällt damit im Vergleich mit 

anderen Branchen niedrig aus. 

Informationen zur Studie 

Ausgewählte Ergebnisse: 
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Informationen zur Studie 

Untersuchte 
Reifenmarken: 

 

 Bridgestone 

 Continental 

 Dunlop 

 Falken 

 Firestone 

 Fulda 

 Goodyear 

 Hankook 

 Kumho Tyre 

 Michelin 

 Pirelli 

 Semperit 

 Andere Reifenmarken 

Analyse von Struktur und Verhalten der Reifenkunden 

von zwölf Reifenmarken 

auf Basis von 1.000 Online-Interviews 

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich 

auf 108 PowerPoint-Seiten  

als PDF-Datei kurzfristig verfügbar 

die Studie ist objektiv, unabhängig und neutral 

Nutzen: Benchmarking von  

Kundenstruktur und Kundenverhalten 

Wichtigste USPs: 
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Marktanteile 
 

 produktgruppenübergreifend 

 nach Produktgruppen 

 nach Soziodemografie 

Kundenstruktur 
 

 Geschlecht, Alter, Bildung 

 Beruf, Einkommen, HH-Größe 

 Fam.stand, Ortsgröße, Region 

Kundenverhalten 
 

 Händlerpräferenz 

 Kaufverhalten 

 Wechselverhalten etc. 

Die Kunden im Anbietervergleich 

Unternehmensprofile 

Informationen zur Studie 

Kaufabsicht 

  

 nach Soziodemografie 

 Kundentreue 

 Markenwechsel 

Freizeit-/Medienverh. 
 

 Internetnutzung 

 Bewertung von Werbeformen 

 Freizeitaktivitäten  

Kundenprofile  
 

 Kennzahlen Marktanteil 

 Kennzahlen Kundenanteil 

 Kennzahlen Kundenverhalten 
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Forschungsdesign: 

 

Für die Studie wurden 1.000 Online-Interviews online-bevölkerungsrepräsentativ bei Verbrauchern in 

Deutschland durchgeführt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich 

Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im Dezember 2016 erschienen.  

Analysen:  

 

 welche Marktanteile ergeben sich für die Reifenmarken? 

 welche Kundenstruktur weisen die Anbieter auf? 

 wie unterscheidet sich das Kundenverhalten?  

 welche Kaufmotivation begründete den letzten Produktkauf? 

 welches Wechselverhalten zeigt der nächste Produktkauf? 

 über welche Freizeitaktivitäten und Medien sind die Kunden 

erreichbar? 

 bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? 

Die Studie in Zahlen: 

 

 1.000 Online-Interviews 

 1.361 analysierte Reifenkäufe 

 12 im Detail analysierte 

Reifenmarken mit zusammen    

969 Kunden 

 3 Produktgruppen 

 12 Marketing-Kennzahlen  

im Markenvergleich 

Informationen zur Studie 

Preis der Studie: Die 108 Seiten umfassende Studie kostet 1.700 EUR zzgl. Mehrwertsteuer.  
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Beispielseiten (1) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

In welchen Bereichen der Kauf-
motivation zeigt sich Potenzial? 

In welchen Altersgruppen sind 
die Unternehmen erfolgreich? 
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Beispielseiten (2) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welcher Anbieter verfügt über die 
höchste Weiterempfehlungsquote? 

Welche Positionierung ergibt 
sich nach Kundenstruktur? 
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Beispielseiten (3) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Wechselrichtungen 
herrschen vor? 

Welche Marketing-Kennzahlen 
zeigen sich im Benchmarking? 
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Bestellformular 

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefülltem Bestellformular entgegen.  

E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net 

FAX: +49 (0)711 – 55090384 

 

 

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar 
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Uwe Matzner 
 
 
 
 
  

Kontakt / Branchenerfahrung 

Geschäftsführer 

Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM 

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 

E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net 

 

research tools 

Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar 

www.research-tools.net 

 

research tools: Marketingmaßnahmen erfassen – verstehen – bewerten  

Seit 2005 arbeitete research tools für mehr als 
20 Unternehmen der Mobilitätsbranche. In der 
Branche Automotive sind seit Anfang 2012 
mehr als 20 Marktstudien erschienen. In der 
Studienreihe Unternehmensprofile sind seit 
2012 über zehn Marktstudien zu unterschied-
lichen Themen erschienen. 

Zuletzt zur Branche Automotive erschienen: 
 Studie eVisibility Radio-/Navigationssysteme 2016 
 Werbemarktanalyse Nutzfahrzeuge 2016 
 E-Shop-Analyse Reifen 2016 
 Studie eVisibility Reifen 2016 
 Marketing-Mix-Analyse SUV/4X4-Reifen 2015 
 Werbemarktanalyse Reifen 2015 

Ihr Ansprechpartner für diese Studie ist: 


