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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die Kundenstrukturen der Telekommunikationsmarken zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der
Anteil der 18- bis 24-jahrigen Kunden bei den untersuchten Marken zwischen neun und 42 Prozent.

Der Antelil treuer Kunden liegt je nach Marke zwischen 16 und 38 Prozent. Hinsichtlich der Kundentreue
heben sich drei Anbieter deutlich von den lbrigen ab.

Ein erheblicher Anteil der Kunden nimmt bei Telekommunikations-Produktabschliissen einen
Anbieterwechsel vor. Zwischen 58 und 69 Prozent der TK-Produktabschliisse eigener Kunden entfallen
auf den jeweiligen Anbieter.

Je nach Telekommunikationsanbieter unterscheiden sich die Abschlussorte betrachtlich. Ein erheblicher
Tell der Produktabschlisse entféallt auf Onlinekanéle.

Etwa jeder sechste Produktabschluss kommt auf eine Empfehlung hin oder durch die Vermittlung eines
Online-Vergleichsportals zustande.

Bei den Marktanteilen zur Abschlussabsicht hebt sich ein Anbieter mit stark erhdhten Werten deutlich von
den Mitbewerbern ab.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Abschlussabsicht Junge Kunden Empfehlungsquote
bis 34 J.

Jingste | 64%
Anbieter

‘g:g?" Top-Anbieter: 22%

Top 3-Anbieter:

Telekom =
1&1 Alteste

Vodafone Anbieter Low-Anbieter: 9%
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Analyse von Struktur und Verhalten der Telekommunikationskunden [ untersuqhte_
Telekommunikations-
e dienstleister:

von insgesamt elf Telekommunikationsdienstleistern
= 1&1

= Aldi Talk
auf Basis von 2.000 Online-Interviews = Blau

= congstar
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = klarmobil.de
auf 122 PowerPoint-Seiten = Lidl Connect
= Mobilcom-Debitel
= O2/Telefonica

als PDF-Datei kurzfristig verfigbar

= Telekom
= Unitymedia
die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral * Vodafone
= Sonstige
Nutzen: Benchmarking von
Kundenstruktur und Kundenverhalten /
_J
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Informationen zur Studie

Konzeption:
{ Die Kunden im Anbietervergleich j
. ( 4

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

» produktgruppenubergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Abschlussortpraferenz

» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GroRRe = Abschlussverhalten

» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, Region) = Wechselverhalten etc. y

. 4 . . 4 :

Kaufabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile

* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil

» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil

» Anbieterwechsel J 1 Freizeitaktivitaten ] 1" Kennzahlen Kundenverhalten y

[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

. Analysen: .| Die Studie in Zahlen:

. = welche Marktanteile ergeben sich fiir die Unternehmen? = 2.000 Online-Interviews

. = welche Kundenstruktur weisen die Anbieter auf? i = 11 im Detail analysierte

. = wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? .1 Telekommunikations-

. = welche Abschlussmotivation begriindete den letzten .+ dienstleister

' Produktabschluss? ! = 8 Produktgruppen

. = welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produktabschlisse? . = Bewertung von

. = Uber welche Freizeitaktivitaten und Medien sind die Kunden .+ 11 Werbemediengattungen
. erreichbar? ! = 14 Marketing-Kennzahlen
. = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? 1 im Markenvergleich

' Forschungsdesign:

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevolkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
. Deutschland durchgefiihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
' Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im August 2019 erschienen.
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Inhaltsverzeichnis
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» Management Summary
» Forschungsdesign
» Marktanteile

Marktanteile in der Online-Bevolkerung insgesamt, nach Geschlecht, Alter, Nielsen-Gebiet,
Ortsgrof3e, Produktgruppen, Abschlussmotivation, Abschlussort, Abschlussabsicht

» Kundenstruktur
Kundenstruktur nach Geschlecht, Alter, Bildung, Beruf, HH-Bruttoeinkommen, Haushaltsgroi3e,
Familienstand, Nielsen-Gebiet, Ortsgrofie

» Kundenverhalten
Kundenausschdpfung, Abschlussmotivation, Werbewirksamkeit, Weiterempfehlungsquote, Wirksamkeit
Online-Preisvergleichsportal, Frequenz der Produktabschliisse, Kundentreue, aktuell genutzte
Produktgruppe, Abschlussort, abschlussverhaltensrelevante Einstellungen, Abschlussart des letzten
Produkts

Abschlussabsicht
Abschlussabsicht nach Geschlecht, Alter, Ortsgrof3e, Nielsen-Gebiet, Kundentreue, Anbieterwechsel

> Freizeit- und Medienverhalten
Top 3-Medien pro Mediengattung, Gerat Internetnutzung, genutzte Website-Gattungen, Bewertung
von Werbung nach Mediengattungen, Freizeitaktivitaten (Homework, Kreativitat, Kultur, freie Zeit,
Natur, Sport)

27

40

65

73

» Kundenprofile der Anbieter 104

14 Kennzahlen zu Marktanteilen, Kundenanteilen und Kundenverhalten fiir 14 Telekommunikations-
Anbieter, Korrespondenzanalyse

> Positionierung 118

Ahnlichkeit der Telekommunikations-Anbieter

> Kontakt 121
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

In welchen Altersgruppen sind
die Anbieter erfolgreich?

Marktanteile der Telekommunikations-Anbieter preduktgruppenibergreifend in der Online-
Bevilkerung nach Abschlussmotivation (Angaben in %

Marktanteile

Abschluss schon langer geplant [IRDIEE

Angebot IEIREN  Differenz der Marktantsile in der Online-Bevalkerung (Abschiussabsicht abziiglich letzte

Empfehlung [EIEL]  Telekommunikationsprodukt-Abschlisse, Angaben in Prozentounkten
glnsiige Konditionen JERRN:
181 (= Freenet) Kundenstruktur
konkreter Bedarf [RlY :
Aldi Talk
Online-Preisvergleichsportal JER: Blau Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)

Unzufr. mit bisher. Produkt/Anbieter |gly congstar
verbessertes Produkt [JEIE klarmabil.de 1&1 (+ Freenet)
Werbung wahrgenommen [JJETI Lidl Connect Aldi Talk
Sonstiges D . Mabilcom-Debitel Blau
O2Telefonica (+ BASE, e-plus) congstar
= 1&1 (+ Freenet) U;Iﬁldi Talk relekom Klarmobl.de
= congstar = Klarmabi Unitymedia (+ Kabel BW) Lidl Connect
= Maobilcom-Debitel wO2Teler | Vodafone (+ Kabel Deutschland) -8 Mobilcom-Debitel
= Unitymedia (+ Kabel BW) = VVodafon Sonstige 9.0l | O2Telefonica (+ BASE, e-plus)
Fregestalung: Aus welchem kankraten Anlass wurde das latzhe Pro 12 Telekom
X -y Unitymedia (+ Kabel BW)
; Eﬂfﬂfﬂh tools T Vodafone (+ Kabel Deutschiand)
e, risbar, beanrien Sonstige
Durchschnitt

Q 20 40 60 B0 100
Ei7d research tools e
Bl re et Tek m18-24 Jahre =25-34 Jahre w=35-44 Jahre w45-54 Jahre w55-64 Jahre =65+ Jahre

In welchen Bereichen der Abschluss-
motivation zeigt sich Potenzial?

Ehalung: Wha ak snd S’
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

Positionierung der Telekommunikations-Anbieter nach Kundenstruktur

Kundenverhalten
Mobilcom-Debitel W

5 o Vot Kunden (Angaben n %)
5 o 100

& a5

£ Aldi Talk

b 80

g B congstar

£

E &0

L‘:" Telekom W

[ ]

1&1 (+ Freenet) H

a5 20
30 4
Antel o —
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. & o o
research tools e < &

1 Rk Tak bﬁk LN ,&\@&d

erbaer, srvishen, beaeren f\ ‘§
Laseberspied Von alen TK-Produldabschisssan, walkcha Ald Talk-K)

research tools
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S

Welche Positionierung ergibt
sich nach Kundenstruktur?

Kundenausschipfung — Anteil eigene Produktabschliisse an allen Produktabschlilssen eigener

Kundenverhalten

Weiterempfehlungsquote® (Angaben in %)

Welcher Anbieter verflgt tber die
héchste Weiterempfehlungsquote?

1&1 (+ Freenat)
Aldi Talk
Blau
congstar
klarmobil.de
Lidl Connect

Mobilcom-Debitel
O2Telefonica (+ BASE, e-plus)
Telekom
Unitymedia (+ Kabel BW)
Vodafone (+ Kabel Deutschland)
Sonstige

Durchschnitt

0 10 20 30 40

Durchschnitt: 25%

* Produlst wirde sufgrend emer Empdeniung abgeschicssan; Basis: kizier Produkisoschiuss

ﬁ?ﬁ research tools
Parkstrgradastren
prbver, wervisher, bewnrien
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Talakommundeatian 2015

research tools

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

K

Studiensteckbrief Studie
Unternehmensprofile Telekommunikation 2019




Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussabsicht Welche Anbieter sind die

Marketing-Benchmarks?

Anbieterwechsel letztes und geplantes nichstes Produkt (Angaben in %)

181 (+ Freenet) Freizeit- und Medienverhalten
Aldi Talk
Blau Freizeitaktivititen der Kunden — Sport (2) (Angaben In % aller genannten Freizeitaktivitaten)
congstar
Klamobll de 0N Kundenprofile der Anbieter
Lidl Connect
Mobilcom-Debitel* : Durchschnitt Ubarbick - Marke XY
02(Telefonica (+ BASE, e-plus) 25 rofick = arke
Telekom [ Sonstige
Unitymedia (+ Kabel BW) 3 insaesamt X X% LOLGEN A Abschiussabsicht: % %% | Rana &
Vedafone (+ Kabel Deutschland) RN g ST Kunden < 45 Jahre "
Sonstige* 5 Vodafone (inkl. 1 EEEE—
Kabel Markt- im primaren Mielsen- )
Durchschnitt 20 Deutschland) 0y anteil* Gebiet (MV, BB, SL) X% Kundenloyalitat X X% | Rang 4
1]
Unitymedia (inkl. Abschlussabsicht X K% Empfehlungsquote X X% | Rang 3
m kein Wechsel » Hinwechseln Kabel BW)
4+-Personen-
* worsichiig intarpratieran — garinge Detanbasts Haushalte X.X% Cniinekunden X X% Rang 7
Telekom Kunden-
. S i erhalte
. Ei?.?.ff..h tools e &%T;’:’gg' 2 Haushaltsbrutto- X X% RS s chiussmotiv %% | Rang &
ertiser. wrvisher, begenin plus) Kunden- verdienst > 60.000€ ergleichsportal
struktur Kunde
Fragestelung Wahlen Swa fonf Freizesakinveaten die Ihnen wichtig E.LL:SS:CI:EIPTLIHQ X K% EE“'I x?:f:ﬁ:;ﬂﬂi ¥ X% Rang 19
.1.\&‘ research tools
| Revnistetu MNeukunden- Abschiussfrequenz
. iiberschuss X X% bis 2 Jahre X.X% | Rang 4
Welche Wechselrichtungen e —— _
: Studia Untarnahm fie
herrschen vor? i research tools o e
research tools Studiensteckbrief Studie
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 2.700 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Unternehmensprofile Telekommunikation 2019.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

research tools: Marketingmaflinahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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' research tools

. Zuletzt zur Branche Telekommunikation erschienen: 5 . Seit 2005 forscht research tools marketing- und
. = Studie Telekommunikations-Zielgruppe Prepaid 2019 . wettbewerbsorientiert und positioniert sich als

. = Studie eVisibility Telekommunikation 2019 .1 Marketingstudien-Spezialist. Zur Telekom-

. = Studie Kundenpfade Telekommunikation 2019 ' munikationsbranche erscheinen seit 2014 tber

. = Werbemarktanalyse Smartphones 2019 ' 1 15 Studien. In der Reihe Unternehmensprofile-

' = Studie eVisibility Telekommunikation 2018 ' | Studien sind bisher 20 Marktstudien zu

- = Studie Sponsoring Telekommunikation 2017 unterschiedlichen Branchen erschienen.
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