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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die Kundenstrukturen der Versicherer zeigen deutliche Unterschiede. So variiert der Anteil der 18- bis
24-jahrigen Kunden bei den untersuchten Marken zwischen 6 und 25 Prozent.

Der Anteil treuer Kunden weist bei den untersuchten Anbietern mit 20 Prozentpunkten Differenz eine
besonders grol3e Spannweite auf.

Die Kundenausschopfung betragt je nach Versicherer zwischen 59 und 69 Prozent.

Rund 40 Prozent der Abschliisse werden online getétigt. Je nach Anbieter unterscheiden sich die
Abschlussorte betrachtlich.

Im Durchschnitt gehen rund zwei Drittel der Kontaktaufnahmen vom Kunden aus.
Empfehlungen sind bedeutende Motivatoren beim Versicherungsabschluss.

Bei einem Drittel der Kunden liegen im Durchschnitt weniger als zwei Jahre zwischen zwei
Versicherungsproduktabschlissen.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Abschlussabsicht Junge Kunden Kunden-
bis 34 J. ausschopfung

A47% Jungste
@ Marke

Top-Anbieter: 69%

Top 3-Anbieter:
Allianz

HUK(-Coburg) =
R+V Versicherung Low-Anbieter: 59%

/
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Analyse von Struktur und Verhalten der Versicherungskunden [ unte_rsuchte.
Versicherer:
: : = Allianz
von insgesamt 15 Versicherern . AXA
= CosmosDirekt
auf Basis von 2.000 Online-Interviews " Debeka
' = DEVK
= Die Continentale
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = Ergo
auf 123 PowerPoint-Seiten = Generali
= Gothaer
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar " HanseMerkur
= HDI
= HUK(-Coburg)
die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral = LVM
» R+V Versicherung
Nutzen: Benchmarking auf Basis von Marketingkennzahlen : Spar?ass\angrrs]lcher.
zu Kundenstruktur und Kundenverhalten Sonstige Versic erer/
4
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Informationen zur Studie

Konzeption:
{ Die Kunden im Anbietervergleich j
. ( 4
Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten
= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Abschlussortpraferenz
» nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GroRRe = Abschlussverhalten
» nach Soziodemografie ] 1" Fam.stand, Ortsgrol3e, Region) = Wechselverhalten etc. y
. 4 . . 4 :
Abschlussabsicht Freizeit-/Medienverh. Kundenprofile
* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil
» Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil
= Anbieterwechsel 71" Freizeitaktivitaten JI" Kennzahlen Kundenverhalten y
[ Unternehmensprofile j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Analysen: ; Die Studie in Zahlen: ;
. = welche Marktanteile ergeben sich fiir die Versicherer? ! = 2.000 Online-Interviews :
. = welche Kundenstruktur weisen die Anbieter auf? .| = 8.671 analysierte Produktabschliisse!
= wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? . = 15 im Detail analysierte Anbieter
- = welche Abschlussmotivation begriindete den letzten .| = 7 Abschlussorte 5
. Versicherungsabschluss 5 » 14 Produktgruppen !
. = welches Wechselverhalten zeigt der nachste Abschluss? .| = Bewertung von 11 Werbemedien-
. = (iber welche Freizeitaktivititen und Medien sind die Kunden | | gattungen i
: erreichbar? . = 15 Marketing-Kennzahlen im .
. = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? | ' Anbietervergleich 5

Forschungsdesign: i

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevdélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in !
Deutschland durchgeflihrt. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich
Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die Studie ist im Marz 2021 erschienen.

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Wﬁ research tools Studiensteckbrief Studie

Marketingmafinahmen Unternehmensprofile Versicherungen 2021

erfassen, verstehen, bewerten




Inhaltsverzeichnis
- 9 S .

Management Summary 3
Forschungsdesign 8
Marktanteile 12

Marktanteile in der Online-Bevolkerung insgesamt, nach Geschlecht, Alter, Nielsen-Gebiet,
Ortsgrofe, Produktgruppen, Abschlussmotivation, Abschlussort, Abschlussabsicht, Anteile der Anbieter
an den Produktabschliissen in den Produktkategorien

» Kundenstruktur 28

Kundenstruktur nach Geschlecht, Alter, Bildung, Beruf, HH-Bruttoeinkommen, HaushaltsgroRle, ™
Familienstand, Nielsen-Gebiet, Ortsgrof3e

» Kundenverhalten 41

Kundenausschdpfung, Abschlussart des letzten Produkts, Abschlussmotivation, Werbewirksamkeit,
Weiterempfehlungsquote, Frequenz der Produktabschliisse, Kundentreue, zuletzt genutzte
Produktgruppe, Produktnutzung nach Anbietern, Abschlussort, Kaufverhaltensrelevante Einstellungen,
letzter Kontakt zum Anbieter

» Abschlussabsicht 68

Abschlussabsicht nach Geschlecht, Alter, Ortsgrof3e, Nielsen-Gebiet, Kundentreue, Anbieterwechsel

> Freizeit- und Medienverhalten 76
Gerat Internetnutzung, genutzte Website-Gattungen, Bewertung von Werbung nach Mediengattungen,
Freizeitaktivitaten (Homework, Kreativitat, Kultur, freie Zeit, Natur, Sport)

» Kundenprofile der Anbieter 99

14 Kennzahlen zu Marktanteilen, Kundenanteilen und Kundenverhalten fiir 14 Anbieter, Range in den
Kennzahlengruppen

Y VYV

©Vadim Guzhva/123kM

» Positionierung 119
Korrespondenzanalyse Ahnlichkeit der Anbieter bei Kundenkennzahlen
> Kontakt 122

-

Studiensteckbrief Studie
Unternehmensprofile Versicherungen 2021

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

In welchen Altersgruppen sind
die Anbieter erfolgreich?

Marktanteile der Anbieter nach Abschlussmotivation (Angaben in %)

Marktanteile
Empfehlung JERN:

Differenz der Marktanteile in der Online-Bevilkerung (Abschlussabsicht abziglich letzte
Produktabschlisse, Angaben in Prozentpunkien

Konkreter Bedarf

Online-Preisvergleichsportal Kundenstru ktur
Allianz
Produktabschluss schon lange geplant AXA -8,0
CosmasDirekt Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)
Unzufriedenheit mit dem bish. Produkt Debeka i
DEVK -8,
Werbung wahrgenommen Die Continentale AIIEE:
i Emgo CosmosDirekt
Sonstiges General Debaka
0 Gothaer DEVK
u Allianz = AXA HanseMerkur Die Cantlneglalz
u DEVK = Die Continental HDI Genoal
u Gothaer m HanseMerkur HUK{-Coburg) -6, Gothaer
LV RV Versichen LVM T0m HanseMerkur
Fragestalung: Aus welchem karkralen Anlass haben Sie g laizls | R+V Versicherung -8.0 HUKCG DHD:L
. N oburg
i research tools w9 Sparkassenvers. 8.0 LM
st ‘ Sonstige | -10.0 R+V Versicherung
— 42 10 8 SparkassenVers, *
Sonstige
* +Provingial u. Varsicherungskemmar BY Durchschnitt
fiifi research tools S 0 20 40 50 80 100
R . =18 -24 Jahre w=25-34 Jahre =35-44 Jahre w45-54 Jahre w55-64 Jahre w65 + Jahre
In WeIChen BereIChen der AbSChIUSS- Esalung: Wia ak sind Sea?; * +Provingial u. Varsicherungskemmar BY =
motivation zeigt sich Potenzial? i research tools o
ertassen, versishes, beweriza
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur

Welcher Anbieter verfligt Gber die
héchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Anbieter nach Kundenstruktur

% Kundenverhalten

Hans

Die Continentale 8 undenausschépfung - Anteil eigene Produktnutzungen an allen Produktnutzungen eigener Kunden

(Angaben in %)
e ;a W | 100
othaer
o Sﬂa
Debeka LAV

Kundenverhalten

Weiterempfehlungsquote® (Angaben in %)
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DEVK

Die Continentale

30
25
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Welche Positionierung ergibt
sich nach Kundenstruktur?

Ergo

Generali

Gothaer
HanseMerkur

HOI

HUK(-Caburg)

LW

R+V Versicherung
SparkassenVers, **
Sonstige .

Durchschnitt: 29%

G0

70

* Produlet wrde sufgrnd emer Empfeniung abgeschivesan; Basis: ltzier Produkiebschiuss, ** +Provinzal v, Varsichemungskemmar BY
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussabsicht

Anbieterwechsel letztes und geplantes nichstes Produkt (Angaben in %)

Welche Anbieter sind die
Marketing-Benchmarks?

Allianz 4, Freizeit- und Medienverhalten
AXA r\
CosmosDirekt |EDEEESSSN-  Freizeitaktivitiaten der Kunden - Sport (2) (Angaben In % aller genannten Freizeitaktivitaten)
Debeka 2 I
DEVK 20
Die Continentale L Kundenprofile der Anbieter
Ergo [N " Durchschnitt 6 P
Generali 5 |
Gothaer Sonstige 5 Uberblick = Versicherungsunternehmen XY
HanseMerkur
HDI
HUK(-Coburg) SparkassenVers.* insgesamt 1.1% Neukunden- 18,8% | Rang 6
o Versin LV ' O (berschuss
+\ Versicherung struktur
Anteil Kunden < 45
SparkassenVers. * im primaren Miglsen- 19,9%
X R+V Versicherun p
Sonelige 9 Gebiet (TH,SN) 12,2% Jahre
Durchschnitt Markt-
{-J 2-0 anteil Kundenloyalitat 20,0% | Rang 11
LVM Abschlussabsicht 13.3%
= kein Wechsel = Hinwechsein Empfehlungsquote 21,1% | Rang §
HUK(-Coburg) In primarer Produkt- 14.4%
* +Provinzial u. Varsichenungskemmar BY gruppe (BUY) Marke wichtiger als 22.2% | Rang 4
fa research tools S HDI 4+-Pereonen. oo Kunden- T
e FlanoeMeniur Haushalte ' Bl ein Wechsel otz | g 00 | 0o
besserer Kondition. ' ng
Fragestalung: Wahien Sia fonf Fraizetakivéaten die Ihnen wichti 1 ::;::;E:::- :';ﬁg:sﬁss 60,0006 16,6% Anteil 24,4% | Rang 8
Pt research tools Wechsekunden
it Kunden- Abschiussfrequenz
17.7%
Welche Wechselricht e

herrschen vor?

* Abschissa mit Anbistarwachsel
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i 1 M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
| E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

research tools |
www.research-tools.net !
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Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: - Seit 2005 forscht research tools .
. = Marketing-Mix-Analyse Pflegezusatzversicherung 2021 . . marketing- und wettbewerbsorientiert und |
. = Studie Paid Search Versicherungen 2021 . 1 positioniert sich als Marketingstudien |
. = Studie Social Media-Performance Versicherungen 2020 . Spezialist. Seit 2016 sind Uber 50 Studien |
. = Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2020 . zur Versicherungsbranche erschienen. In
. = Marketing-Mix-Analyse Wohngebaudeversicherung 2020 | : der Studienreihe Unternehmensprofile

. = Werbemarktanalyse Kfz-Versicherung 2020 . 1 sind bisher Uber 20 Studien erschienen.
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