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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

@ Welche Kundenstrukturen weisen die 14 analysierten Versicherer auf?
Wie unterscheidet sich das Kundenverhalten? Welcher Versicherer hat die
hdchste Weiterempfehlungsquote, wer liegt vorn bei der Kundenausschopfung?
@ Welche Abschlussmotivation begriindete den letzten Versicherungs-
abschluss?

Welches Wechselverhalten zeigt der nachste Produktabschluss auf?
Wer sind die Benchmarks bei Marktanteil, Kundenstruktur und -verhalten?

Bl Uber welche Freizeitaktivitidten und Medien sind die Kunden erreichbar?

@ Bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten

Abschlussabsicht Junge Kunden Werbewirksamkeit
bis 34 J.

jungste Marke: 44%
|

! Top-Anbieter: 14%

i -
O
Top 3-Anbieter: O
Allianz 18%
HUK(-Coburg)

alteste Marke Low-Anbieter: 3%
Ergo

/

©summersun/123RF.COM

w
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Analyse von Struktur und Verhalten der Versicherungskunden / untersuchte
Versicherer:
,
von insgesamt 14 Versicherungsanbietern = Allianz
___, = AXA
» CosmosDirekt
auf Basis von 4.000 Online-Interviews = Debeka
= DEVK
—1 . . . = Ergo
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich » Generali
auf 114 PowerPoint-Seiten » Gothaer
et » HanseMerkur
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfluigbar : EB:«-Coburg)
___, = LVM
_ o o _ » R+V Versicherung
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Sparkassenversicherungen
- » Andere Direktversicherungen
o . . . » Andere Versicherungen mit
Nutzen: Benchmarking auf Basis von Marketingkennzahlen zu Kundenstruktur und Geschiftsstellen J
Kundenverhalten /
Y
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Die Kunden im Anbietervergleich J
( . ( 4
Marktanteile Kundenstruktur Kundenverhalten
= produktgruppentbergreifend = Geschlecht, Alter, Bildung = Abschlussortpraferenz
= nach Produktgruppen = Beruf, Einkommen, HH-GroRRe = Abschlussverhalten
» nach Soziodemografie y » Familienstand, Ortsgrof3e, Region y » Wechselverhalten etc. y
. 4 . . ( .
Abschlussabsicht Freizeit-/Medienverhalten Kundenprofile
* nach Soziodemografie * |nternetnutzung = Kennzahlen Marktanteil
= Kundentreue = Bewertung von Werbeformen » Kennzahlen Kundenanteil
= Anbieterwechsel y » Freizeitaktivitaten y » Kennzahlen Kundenverhalten y
[ Unternehmensprofile J
research tools Studiensteckbrief Studie
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie in Zahlen: |

4.000 7.371 14 11 15 11 15

i Online- analysierte im Detalil Abschluss- Produkt- Werbemedien- Marketing-

Interviews Produkt- analysierte orte gruppen gattungen Kennzahlen !
| abschliisse Versicherer im Anbieter- |
| vergleich |

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: :

. Fur die Studie wurden 4.000 Interviews online-bevolkerungsreprasentativ (auf zwei Jahre verteilt) bei Verbrauchern in Deutschland durchgefthrt. :
. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die i
' Studie ist im Méarz 2026 erschienen. !

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inhaltsverzeichnis

A\

Management Summary
Forschungsdesign

Marktanteile

Marktanteile in der Online-Bevdlkerung insgesamt, Hauptanbieter, Marktanteil nach Geschlecht, Alter,
Nielsen-Gebiet, Ortsgrof3e, Produktgruppen, Abschlussmotivation, Abschlussort, Abschlussabsicht,
Anteile der Anbieter an den Produktabschliissen in den Produktkategorien

» Kundenstruktur
Kundenstruktur nach Geschlecht, Alter, Bildung, Beruf, HH-Bruttoeinkommen, Haushaltsgrof3e,
Familienstand, Nielsen-Gebiet, Ortsgréf3e

» Kundenverhalten
Kundenausschopfung, Abschlussart des letzten Produkts, Erstkunden in den letzten 12 Monaten,
Abschlussmotivation, Werbewirksamkeit, Weiterempfehlungsquote, Frequenz der Produktabschliisse,
Kundentreue, zuletzt genutzte Produktgruppe, Produktnutzung nach Anbietern, Abschlussort,
Kaufverhaltensrelevante Einstellungen, letzter Kontakt zum Anbieter

> Abschlussabsicht

Abschlussabsicht nach Geschlecht, Alter, Ortsgrof3e, Nielsen-Gebiet, Kundentreue, Anbieterwechsel

» Freizeit- und Medienverhalten
Gerat Internetnutzung, genutzte Website-Gattungen, Bewertung von Werbung nach Mediengattungen,
Freizeitaktivitaten (Homework, Kreativitat, Kultur, freie Zeit, Natur, Sport)

» Kundenprofile der Anbieter
14 Kennzahlen zu Marktanteilen, Kundenanteilen und Kundenverhalten fir 14 Anbieter, Range in den
Kennzahlengruppen

» Positionierung
Korrespondenzanalyse Ahnlichkeit der Anbieter bei Kundenkennzahlen

> Kontakt

YV VvV
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktanteile

Marktanteile der Anbieter nach Abschlussmotivation (Angaben in %)

Kundenstruktur

Emfahlung

Konkreter Eedarf

Altersstruktur der Kunden (Angaben in %)

In welchen Altersgruppen sind
die Anbieter erfolgreich?

Online-Preisvergleichsportal Marktantei |E Allianz
Seit langem gewunschi AXA
Differenz der Marktanteile in der Online-Beviolkerung (Abschi Cﬂs‘“‘-‘é&fg
Unzufrieden mit bish. Produkif Anbieter DEVK
Ergo
Wahrgenommene Werbung Allianz -10,0 Generall
AXA -9.0 Gothaer
Sonstiges CosmosDirekt 8.0 HanseMerkur
Debeka 7.0 HDI
0 20 DEVK ry HUK(-Coburg)
= Allianz = AXA Ergo LvM
uDEVEK mEmgo ] R+V Versicherung
= HanseMerkur = HDI Generli Sparkassenversicherungen’
= R+V Versicherung Sparkassenversicheru Gothaer Andere Direktversicherungen
Fragestalung: Aus welchem kankralen Anlass haben Sie ta lalzle Varsichemng abgeschl HE.I'ISEME:;II' Andere Ezrﬁ:hrzéthﬁ:
research tools ) HUK(-Coburg) 80
| [P W LM &0 = 18 - 24 Jahre u 55 - 64 Jahre m 65 + Jahre
R+V Wersicherung -7,0 I
Sparkassenversicherungen® -8,0 Fragestalung: Wha ak smd Sa? 1 mkl. Provnzial und Varsichemngskemmar Beyem
Andere Direktversicherungen -9.0 — - -
Andere Vers. mit GS -10,0 ﬁ:ﬁ :‘?nsearr.h tools S:Gim?mmu%%g
N——
erbsen, versichen, bewsrion

=10 -8 - —ct = w = “ o

In welchen Bereichen der Abschluss-
motivation zeigt sich Potenzial?

tar Abschiuss 1 mkl. Provingial und Varsicherungskemmar Beyem

Shucha Untarmahmensprofie
Warsichenungen 2026

research tools
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kundenstruktur Welcher Versicherer verfugt tber die

héchste Weiterempfehlungsquote?

Positionierung der Anbieter nach Kundenstruktur

50
Kundenverhalten
HDOI W
Ergo W Weiterempfehlungsquote® (Angaben in %)
5 Andere Vers. mit GS B '
£ ]
5 HanseMerkur Spal Kundenverhalten Allianz
£ || AXA
I 40 Debeka  R+V Vﬂr‘-"'cm Kundenausschépfung — Anteil eigene Produktnutzungen an Cﬁs‘“'fgi‘“-”::
m {=]
£ - DEVK
£  MDEVK oS Ergo
g B HUK({-Coburg) An; Generali
- ) ] Gothaer
Q Drekdverss HanseMerkur
HDI
HUK{-Coburg)
LvM
30 R+V Versicherung
25 Sparkassenversich.
Ant Andere.
Fragestalung: Wia ak sind Sia? Ihr Geschiecht? 1 inkd. Provinzial und Versicharngskamm Andere Vers. mit GS ! . el |
@ research tools 5 - " 50 80 0
Marketisgrufinitries P Durchschnitt: 18%
Ucé“cﬁ 1 Produkt wurde aufprund ainar Empfehiung abgeschicssan; Bases: letmtar Produkdabechivss 6]
@ research tools bl -
Matkelingrufinirees
erbasen, werstehen, bewerten

Wel C h e PO S i ti O n i er u n g e r g i bt len Produkdabschivssan, welche Alianz-Kunden getaligh hatan, antfallan 5% auf Alianz
sich nach Kundenstruktur?  [rehtools e
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Anbieterwechsel letztes und geplantes nachstes Produkt (Angaben in %)

Allianz

AXA
CosmosDirekt
Debeka

Generali
Gothaer
HanseMerkur

R+\ Wersicherung

Sparkassenversicherungen’

Andere Direktversicherungen

Andere Vers. mit GS
Durchschnitt

m kein Wechsel » Hinwechseln

1 inkl. Provanziad und Wersichanmgskammer Bayem

research tools 8
I Markeiagrufruirees

erkessan, versiehen, bewerien

Welche Wechselrichtungen

herrschen vor?

Freizeitaktivitaten der Kunden — Sport (2) (Angaben in % aller

Allianz
Durchschnitt 6

5

Andere Vers. mit GS

Andere
Direkiversicherungen

Sparkassenvers.’

R+V Versicherung

LVM

HUK{-Coburg)

HDI \

Uberblick — Versicherung XY

Welche Versicherer sind die

Marketing-Benchmarks?

insgesamt

1,1%

Kunden-

im primaren Mielsen-Gebiet
(NRW)
Marktanteil

12.2%

Abschiussabsicht

13.3%

In primarer Produklgruppe
(Ratenkredit’ Autokredit)

14 4%

4+-Personen-Haushalte

15,5%

struktur

Kunden-
verhalten

Haushaksbruttoverdienst
= B0.000€

Kunden-
struktur

16,6%

Kundenausschapfung

177%

1 Erstmalig ene Varsicherung sbpaschiossen o dan ktzien 12 Monstan

ﬁ“ﬁ research tools
i [T — —

ernsan, versehen, beweten

Studha Untarnahmensprofie
Varsicherungen 2026

Neukundeniberschuss 18,8% | Rang 6
Antell Kunden < 45 Jahre 19,9% -
Kundenloyalitat 20,0% | Rang 11
Empfehlungsguote 21,1% | Rang 5
Marke wichtiger als Preis 222% | Rang 4
I-:él:d‘l.:llu':seh:el trotz besserer 23.3% | Rang 7
Antel Crsiunden 24,4% | Rang 8

Abschiussfrequenz bis 2
Jahre

25,5%

‘ahlen Sia fonf Fraizesakiviaten die lhnen wichtip smd 1 mkl. Provinzial und Varsicherungskammar Bayem

Studha Untarnahmensprofie
Varsicherungen 2026
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 3.700 EUR zzgl. MwSt. die Studie Unternehmensprofile Versicherungen 2026.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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mailto:ronja.inhofer@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

___________________________________________________________________________________________________________________

\ Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

' Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

' research tools |
' WWW.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Weltere relevante Studien zur Versicherungsbranche: !
P Werbemarktanalyse Kfz-Versicherung 2026 |
Studie Kundenpfade Versicherungen 2025
Studie Versicherungs-Zielgruppe Singlehaushalte 2025

_____________________________________________________

' Seit 2005 forscht research tools
- marketing- und wettbewerbsorientiert und !
. positioniert sich als Spezialist fur :
. Marketinganalyse, -controlling und 5
' -monitoring. :

' Seit dem Jahr 2021 sind mehr als 20

Studien aus der Reihe Unternehmens-
profile zu unterschiedlichen Branchen ;
+ erschienen. !

. = Werbemarktanalyse Tierversicherung 2025 .
: Werbemarktanalyse Zahnzusatzversicherung 2025 i
. = Studie Versicherungs-Zielgruppe Vergleichsportalkunden 2025

Versmherungsbranche seit 2022 mehr als 50 Studien veroffentlicht

__________________________________________________________________________________
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