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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe wird reprasentiert von Personen, die aktuell eine
Berufsunfahigkeitsversicherung abgeschlossen haben. 20 Prozent der 2.000 online-reprasentativ
befragten Verbraucher zahlen zu dieser Zielgruppe.

Die Altersgruppe der 25- bis 44-Jahrigen ist in der Zielgruppe verstarkt prasent.

Die Zielgruppe hat im Vergleich mit der Gesamtbevdlkerung mehr Bedenken beim Abschluss einer
Versicherung.

Die Zielgruppe der BUV-Kunden ist nicht nur inrem Versicherungsanbieter, sondern auch vor allem dem
Abschlussort tiberdurchschnittlich treu.

Die Zielgruppe schliel3t deutlich haufiger Versicherungen ab als die Gesamtbevdlkerung.
Versicherungen werden von der Zielgruppe gerne zu Hause abgeschlossen.

Die Zielgruppe reagiert tiberdurchschnittlich positiv auf Werbung in Tageszeitungen.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie

Produkt

Kundenverhalten

BUV- Kunden bei

Versicherungen
in der Online-Bevolkerung

Versicherer

PAGAGAS

Top-Produkte

» Berufsunfahigkeitsvers.
» Haftpflichtversicherung
» Kfz-Versicherung

Abschlussort

haben Bedenken beim
Abschluss einer Versicherung

Freizeit & Medien

beliebteste Marken
(Marktanteil Abschlussplan)
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe fForschungsdesign:
,Kunden Berufsunfahigkeitsversicherung*
7 = 2.000 Interviews
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, = online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ
= Verbraucherin
_ _ Deutschland
Nutzung von 13 Produktkategorien und 15 Versicherern = davon 20 Prozent aus
der Zielgruppe
] ] _ ,Kunden
alle Information auf 80 PowerPoint-Seiten BU-Versicherung®
= im April 2020
erschienen
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar
Preis:
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = die 80 Seiten
umfassende Studie
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fiir kostet 1.100 EUR
kundenzentrierte MarketingmaRnahmen zuziglich Mwst. j
J
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Analyse der Zielgruppe j
4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- & Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien
» Geschlecht = Anlass = Anteile der = Marktanteile = Top 20 Freizeit-

» Familienstand Versicherungs- Versicherungs- von 15 aktivitaten

= Schulbildung abschluss Produktarten Anbietern = Gerateart

= Berufstatigkeit » Bedenken beim = Abschlussplan = Abweichungen Internetnutzung

= HaushaltsgroRe Abschluss = Nutzungsgrad Marktanteile = Gattung

» Einkommen » Abschluss- nach Produkt- = Abschlussplan Internetseite

= Region frequenz kategorien = Werbeakzept.

. ) . Y .- ) Y n. Mediengatt.j
[ Basis flr prazise Zielgruppenansprache }
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass flir

den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten

Andera**

Arbeitsios _ Kundenverhalten der Zielgruppe im 'd‘argl&lch zur Gasamtbavulkarung
(Angaben als Top-2-Box-Werte stimme vol
Auszubildende(-r) / _ Offen gege
Lehrling neuen Prod
Rentner(-in}/ _ Marken/ Ang
Pensionar(-in} 80 Konkreter Anlass der zuletzt abgeschlossenen Versicherung (Angaben in %)

Schuler(-in} “ Lieber Kaufim &0 |
- Geschaft als online
Selbststandig 1 |

Lieber im Geschaft

Taeilweise benufstétig L informiaren als
(angestelit) online

Empfehlung

In einem Online-Preis-
vargleichsportal gesehen

Vall berufstatig (angestellt) = Konkreter Bedarf
0 n Ziglgruppe
N Produktabschiuss schon lange
Marke ist wichtiger. geplant g | )
Fregestalung: Inr Baruf?, ** Unantgetichs Beschaftgung, Hausfrau als Prels ® Insgesam
P | Unzufriedenheit mit bisherigem
research tools L Lieber sel Anbieter/Produkt

Mot b

s, versisbes, bewerier informierer
beraten la Werbung wahrgenommen
Fregestalung: Walcharder folgendan Aussagan stmman Sia zu? ) 12
5§ research tools sensiges ! : —l |
0 5 10 15 20 25

Welche soziodemografischen Merkmale
charakterisieren die Zielgruppe?

Shadie Varsichenungs-Sakgruog)
earch toﬂls Berufsunfahighaitswarsicherung 2&'20

researc h tools Studiensteckbrief Studie Versicherungs-

i . Zielgruppe Berufsunféhigkeitsversicherung 2020
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten




Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Potenzialausschdpfung
gelingt den Anbietern?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschlissen® (Angaben in %)

Zielgruppe Versicherungsanbieter

Anteile der Geschlechter nach Anbieter in der Zielgruppe (Angaben in %)

Versicherungsanbieter
Allianz. |
AXA 25 . . - . . .
CosmosDirekt [y Differenz der Marktanteile produktgruppeniibergreifend in der Zielgruppe® (geplanter Produktabschiuss
Debeka FEIN abziglich letzte Produktabschiisse, Angaben in Prazentpunkten)
DEVK
Die Cnnllnerétale 25 | Allianz . 20
I
190 AXA 10
Gothaer [INEEIN .
HanseMerkur [ CosmosDirekt I .0
m Berufsunfahigkeitsvers, = Haftpfiic HDI Debeka -3,0
= Kfz-Vers. Kranker HUK-COBURG/HUK24 | DEVK — 2.0
w Pllegevers. (privat) w private | 'R 25 | Die Continentale I 0
= Reisevers, = Rentem R+V Versicherung [ Ergo I 4,0
= Wohngebaudevers. Sonstig: Signal Iduna [ Gothaer I 5,0
* Basss: letza 5 Produktabschissa Sparkassenversicherungen™ NN HanseMerkur I 40
_ Sonstige INFE HDI -1,0 H
research tools poiadal 0 20 HUK-COBURG/HUK24 I 30
e b, b : LYM . 1.0
= mannlich .
R+V Wersicherung I 20
Frmpﬁslmu: Geben Sa nan an, bai welchem A_ntliaharsis o e Signal lduna _ 4,|:!
Warsichenungsabschiisse (Anbeater); ** mkl. Provingal und V;r::il: Sparkasaanuarsicherungen“ _2":' _
e research tools Berufsun Sonstige -5,0 I |
Welche Produkt hlieRt : : 5 .
ele! grupp -
die Zielgruppe verstarkt ab? research tools T T
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exfagsen, wersishen, bewerisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussorte

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Verteilung der Versicherungsabschliusse auf die Abschlussorte* (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung

H
Bankfiliale 15|
ey Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)
G5 der Versicherung 3
~ GSdes N Zlelgruppe Freizeitverhalten und Mediennutzung
Versicherungsvermitiers LN
Online bei der Versichenng - Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung 2u
positiven und negativen Statements zur Werbung)
Online beim 20 a0 75 .
Versicherungsvermitier 20 pos ned
Versicherungsmitarbeiter
Z. H. mit
Versicherungsvermittier [INEEN 20 - - 50
Sanstiges
0 20
10 4 - 25
Fregestalung: siehe vorharipa Seda. * Basrs: letzte 5§ Produlsabschi
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research tools poule]
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¥ — —negativ insgesamt
Wel C h e Ab S C h I u S S 0 rte Fregestalung: Bita bewertan Sia foipande Warbaforman. (Mahrfechansamman maglich);, * Suchmaschinen-Anzeagen =
A 1 1 1 Studie Varsichenungs-Ziakinpps
praferiert die Zielgruppe? research tools s oo
erfansen, versishen, bewerisn

researc h tools Studiensteckbrief Studie Versicherungs-

i . Zielgruppe Berufsunfahigkeitsversicherung 2020
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten




Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 1.100 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Versicherungs-Zielgruppe Berufsunfahigkeitsversicherung 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

. Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
. E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

\ research tools !
\ Kesselwasen 10 !
| 73728 Esslingen am Neckar !
» Www.research-tools.net i

research tools: Marketingmalinahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: ' 1 Seit 2005 forscht research tools marketing-
. = Studie Vergleichsportal-Marketing Versicherungen 2020 | ' und wettbewerbsorientiert und positioniert
Marketing-Mix-Analyse Rechtsschutzversicherung 2020 | | sich als Marketingstudien-Spezialist. Seit

= Studie Versicherungs-Zielgruppe Onebrander 2020 '+ 2016 sind 36 Studien zur Versicherungs- !
. = Studie Vers.-Zielgr. Auszubildende & Studierende 2019 | : branche erschienen. In der Studienreihe :
. = Marketing-Mix-Analyse Haftpflichtversicherung 2019 .1 Zielgruppenstudien sind Uber 70 Studien zu
. = Studie Versicherungs-Zielgruppe Brandhopper 2019 . unterschiedlichen Branchen erschienen.
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