u\n )
+++ 4.000 Interviews online-bevoélkerungs-rep!
Kunden-, Freizeit- & Medienverhalten +++ Ku

A" = 3
ozent aus der Zielgruppe Gesetzlich Versicherte +++ Soziodemografie,
kassen & -verbande +++ Vergleich m. den privat Krankenversicherten

Studiensteckbrief

Studie Versicherungs-Zielgru
IGesetinch Krankenversicherte

erarbeitet von: _ ‘ .
I research tools, Esslingen am Neckar

Dezember 2023

] | | | ] I Y \ Ly
\ .""'

AL L b wal

E{ﬁ researCh tOOIS Studiensteckbrief Studie Versicherungs-

: Zielgruppe Gesetzlich Krankenversicherte 2023
MarketingmafBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten




Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

ﬁ@ Worin unterscheidet sich die Zielgruppe in soziodemografischer Hinsicht

von den privat Krankenversicherten?

,®\ Welche Versicherungsprodukte nutzen die Mitglieder der verschiedenen
®-® Krankenkassen?

Kassen uberdurchschnittlich beliebt?

@ Welche Freizeitaktivitaten sind bei den Versicherten der verschiedenen

Uber welche Medien erreiche ich meine Kunden besonders gut?

@ Welche Kundenstrukturen weisen die elf analysierten Krankenkassen auf?
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Gesetzlich Versicherte / Forschungsdesign:
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, = 4.000 Interviews
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe (auf zwei Jahre verteilt)

= online-bevdlkerungsreprasentativ

= Verbraucher in Deutschland

= davon 91 Prozent aus der
Zielgruppe Gesetzlich Versicherte

= im Dezember 2023 erschienen

zu elf Krankenkassen und -verbande

alle Information auf 81 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar Preis:

= die 81 Seiten umfassende Studie

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral kostet 1.500 EUR zuziglich
MwSt.
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fir
kundenzentrierte Marketingmaf3nahmen /
y

: Zielgruppe Gesetzlich Krankenversicherte 2023
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten

% researCh tools Studiensteckbrief Studie Versicherungs-




Informationen zur Studie

Konzeption:

[

Analyse der Zielgruppe

~_>

~_

~_>

~_-

~_>

>

>

~_>

( Sozio- ( Kunden- ( Produkt- ( Marktanteile ( Freizeit- und
demografie verhalten nutzung Medienverhalten
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie

Welche Produkte werden
aktuell genutzt?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

In Ausbildung (Schule, Ausbildung, Kundenverhalten

Studium, in Umschulung)
Kundenverhalten der gesetzlich Versicherten bei Anbieter X und Anhleter Y

Nicht berufsttig g (Angaben als Top-2-Box-Werte ,stimme voll und ganz zu* und ,
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Freizeitaktivitaten
tuben die Befragten aus?

Krankenkassen

Marktanteile der Krankenkassen (Angaben in %)

Krankenkassen

Anteile der Geschlechter nach Krankenkassen (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung

AOCK
Barmer
' BKK Freizeitaktivitdten der Kunden — Homework (Angaben in % aller genannten Freizeitaktivitaten)
DAK
hkk AOK
s rivat versichert Barmer
KKH (Kaufmannische Krankenkasse) B ===Handarbeiten (z.B.
Knappschaft-Bahn-See (KES) \ ’ Stricken, Hakeln)
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#DAK « hkk Techniker Krankenkasse (TK) ' . s
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann
ich die Zielgruppe erreichen?

Freizeitverhalten und Mediennutzung

Gerateart der letzten Internetnutzung (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung
Notebook / Netbook
Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

Computer . . .
Freizeitverhalten und Mediennutzung
b Smedpiony Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe {Angaben in durchschnittlichen Prozent, Zustimmung zu positiven und negativen Statements zur
Werbung)
Smart-TV pos. neg.
30
I 75
Tablet 2
1 20 ]
Spielekonsole 5 L 50
[I! 1I0 20

10 + |

Fragestellung: Mit welchem Gerdt waren Sle zuletzt im Internet? - 25
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—yrm——— — 5 < dpt" o o & v — — positiv privat Versicherte
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. . & - - negativ privat Versicherte |
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fur diese Studie ist:

. Marketinganalytikerin |
' M.Sc. Planung und Partizipation ;
' Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384 |
' E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' research tools !
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net !

research tools: MarketingmafRnahmen erfassen — verstehen — bewerten.

. Weitere relevante Studien zum Thema Krankenversicherung:
» Werbemarktanalyse Zahnzusatzversicherung 2023 !
= Studie eVisibility Krankenkassen 2023 :
Studie Social Media-Performance Versicherungen 2022 |
Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2022

Werbemarktanalyse Versicherungen 2022
Studie Social Media-Performance Krankenkassen 2022

| Versicherungsbranche: seit 2020 mehr als 40 Studien veroffentlicht

' Seit 2005 forscht research tools |
marketing- und wettbewerbsorientiert undi
positioniert sich als Marketingstudien-
i Spezialist.

In der Studienreihe Zielgruppenstudien |
' sind bisher mehr als 100 Studien zu
" unterschiedlichen Branchen erschienen.
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