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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe Krankenzusatzversicherte wird reprasentiert von Personen, die aktuell Giber
eine Krankenzusatzversicherung verfligen. 22 Prozent der 2.000 online-reprasentativ befragten
Verbraucher fallen in diese Kategorie, deren Verhalten im Versicherungsmarkt analysiert wird.

Im Vergleich mit den Versicherungskunden insgesamt verfiigt die Zielgruppe Krankenzusatzversicherte
Uber erhdhte Anteile in den Altersgruppen ab 55 Jahre.

Krankenzusatzversicherte haben mehr Bedenken beim Abschluss eines Versicherungsprodukts als die
Gesamtheit der Versicherungskunden.

Die Zielgruppe ist tberdurchschnittlich tber Versicherungsprodukte abgesichert. Neben der
Krankenzusatzversicherung besitzt die Zielgruppe haufiger Versicherungsprodukte wie Rechtsschutz oder
Haftpflicht.

Zwei Versicherer weisen in der Zielgruppe deutlich héhere Marktanteile aus als in der Vergleichsgruppe.

Im Vergleich mit den Versicherungskunden insgesamt schliel3t die Zielgruppe Versicherungsprodukte
haufiger online bei der Versicherung ab.

Die Gruppe der Krankenzusatzversicherten nutzt deutlich h&aufiger Nachrichtenseiten als die Gesamtheit
der Versicherungskunden. Aul3erdem reagiert sie Uberdurchschnittlich positiv auf Werbung im Kino sowie
in Tageszeitungen.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Krankenzusatzversicherte [Forschungsde&gn:

7 = 2.000 Interviews
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, = online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ
= Verbraucherin

Deutschland

= Vergleich von
Zielgruppe und
Versicherungskunden
insgesamt

» im August 2021
erschienen

Nutzung von 14 Produktkategorien und 15 Versicherern

alle Information auf 72 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar
Preis:

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral » die 72 Seiten
umfassende Studie

: . , kostet 1.100 EUR
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur zuziiglich MwSt.

kundenzentrierte MarketingmalRnahmen
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[
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» Familienstand Produkterwerbs Produktarten von 15 aktivitaten

= Schulbildung = Bedenken » Planung des Anbietern = Gerateart

= Berufstatigkeit beim Abschluss nachsten = geplante Internetnutzung
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass fir
den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten

Voll berufstatiy (angestelit)
Teiweise ba"i'fsmig - Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allan \r‘amlch&mnga—h’undan
(angestellt) (Angaben als Top-2-Box-Werte stimme voll und ganz .

Student(-in) m Offen gege
neuen Prod

Selbststandiy R Marken Ange
[ Konkreter Anlass des letzten Produkterwerbs (Angaben in %)
Schiler(-in) —— Lieber Kauf im &0
Rentner(-ny [ 1 Geschaft als online,
Pensionar(-in) N 12
Auszubildende(-r) / N Das Produkt wurde mir empfohlen 14
Lehriing S Lieber im Geschat o >
Arbeltslos .I informieren als Es ergab sich ein konkreter Bedarf
online
HausfrauMausmann _ lange bestehender Wunsch nach _
Abschluss
a0 8 Ziglgruppe
' Marke ist wichtiger. Produkt im Online-Preisvergleichsportal n
Fragestatung: I Baruf?, ** Unargeiticha Beschamgung, Hausirau als Preis gesehen # Insgesamt
i ! Unzufriedenheit mit bisherigem Produkt /
research tools ot Lieber sel Anbieter mﬂ
rinsd g S informieren &
Geschd | \yerbung far das Produkt wahrgenommen =ﬂ
Fragestalung: Walchar der folgendan Aussagan sbmman S zu?
research tools Sonstiges : 14
. . 0 1-0 2ﬁ 30
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien Welche Versicherer

werden zuklinftig gewahlt?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschlissen® (Angaben in %)

Zielgruppe Anbieter

Verteilung der Produktabschliisse auf die Anbieter® (1 von 2) (Angaben in %)

Allianz Anbieter

AXA Marktanteile der Anbieter bei geplantem Produkterwerb in der Zielgruppe
I (Angaben in %)
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onsr |
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= Kfz-Schutzbrief KizVere  —
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Abschlussorte

Anteile der Geschlechter nach Abschlussortenin der Zielgruppe* (Angaben in %)

mum— Freizeitverhalten und Mediennutzung

G5 der Versicherung

G5 des Versicherungsvermitt ers -

Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

Zielgruppe P .
In einer Bankilale aruee Freizeitverhalten und Mediennutzung
Online bei der Versicherung i i i
Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung 2u
Cnline beim Versicherungsvermittier positiven und negativen Statements zur Werbuing)
pos. 30 nedq.
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.100 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Versicherungs-Zielgruppe Krankenzusatzversicherte 2021.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i + M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
i+ E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

1+ Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net
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Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen:
= Studie eVisibility Versicherungen 2021 + und wettbewerbsorientiert und positioniert sich
Werbemarktanalyse Direktversicherungen 2021 als Marketingstudien-Spezialist. Seit 2016 sind

.1 Seit 2005 forscht research tools marketing-
St. Social Media-Perform. Gesetzl. Unfallvers. 2021 tber 50 Studien zur Versicherungsbranche |

Studie eVisibility Krankenkassen 2021 erschienen. In der Studienreihe Zielgruppen-
Studie Versicherungs-Zielgr. Privatversicherte 2021 studien sind bisher mehr als 90 Studien zu
= Studie Unternehmensprofile Versicherungen 2021

i unterschiedlichen Branchen erschienen.
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