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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe ,Onebrander’ wird reprasentiert von Personen, die mindestens drei
Versicherungsprodukte abgeschlossen haben und dabei immer denselben Versicherer wéahlten.
19 Prozent der 2.000 online-représentativ befragten Verbraucher fallen in diese Kategorie, deren
Kundenverhalten analysiert wird.

Die Altersgruppe der 55- bis 64-Jahrigen ist in der Zielgruppe deutlich starker reprasentiert als in der
Gesamtbevolkerung, hingegen sind Onebrander in Stadten mit 500.000 Einwohnern und mehr
unterreprasentiert.

Die Zielgruppe ist nicht nur ihrem Versicherungsanbieter, sondern auch dem Abschlussort Gberdurch-
schnittlich treu.

Versicherungen werden von der Zielgruppe tberdurchschnittlich h&ufig in der Geschaftsstelle oder zu
Hause abgeschlossen, deutlich seltener erfolgt ein Abschluss tber das Internet.

Die Zielgruppe hat insgesamt weniger Bedenken beim Abschluss einer Versicherung als die Gesamt-
bevolkerung.

Die Zielgruppe nutzt haufiger als die Gesamtbevdlkerung Nachrichtenseiten im Internet.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie

Produkt

Kundenverhalten

Onebrander bei

Versicherungen
in der Online-Bevolkerung

Versicherer

* k%

Top-Produkte

» Haftpflichtversicherung
» Hausratversicherung
» Kfz-Versicherung

Abschluss nach Sichtung im
Online-Preisvergleich

Freizeit & Medien

beliebteste Marken
(Marktanteil Abschlussplan)

A
Allianz

HUK-C./HUK?24

research tools
i MarketingmaBnahmen
4 erfassen, verstehen, bewerten

Abschluss

Abschlussort
einer
Versicherung

oh

Geschaftsstelle der
Versicherung

Studiensteckbrief Studie Versicherungs-
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die Zielgruppe
sieht
Werbung
in Anzeige-
blattern

Uberdurchschnittlich
positiv
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

(.

Detaillierte Analyse der Versicherungs-Zielgruppe Onebrander orschungsdesign:

: . . : = 2.000 Interviews
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, = online-bevolkerungs-

Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ

= Verbraucher in
Deutschland

= davon 19 Prozent
aus der Zielgruppe

alle Information auf 78 PowerPoint-Seiten ~Onebrander”

» im Januar 2020
erschienen

Nutzung von 13 Produktkategorien und 15 Anbietern
im Versicherungsmarkt

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Preis:

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral _ ,
= die 79 Seiten

umfassende Studie
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur kostet 1.100 EUR
kundenzentrierte MarketingmaRnahmen zuzuglich MwSt. j
Y

Zielgruppe Onebrander 2020
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Analyse der Zielgruppe j
4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- & Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien
» Geschlecht = Anlass = Anteile der = Marktanteile = Top 20 Freizeit-

» Familienstand Versicherungs- Versicherungs- von aktivitaten

= Schulbildung abschluss Produktarten 15 Anbietern = Gerateart

= Berufstatigkeit » Bedenken beim = Abschlussplan = Abweichungen Internetnutzung

= HaushaltsgroRe Abschluss = Nutzungsgrad Marktanteile = Gattung

» Einkommen = Abschluss- nach Produkt- = Abschlussplan Internetseite

= Region frequenz kategorien = Werbeakzept.

. ) .- Y .- ) Y n. Mediengatt.)
[ Basis flr prazise Zielgruppenansprache }

Zielgruppe Onebrander 2020
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Inhaltsverzeichnis
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Management Summary 3
» Forschungsdesign 9
» Soziodemografie 13

Vergleich der Zielgruppe mit der Gesamtbevolkerung in den soziodemografischen Merkmalen

Geschlecht, Altersstruktur, Familienstand, Schulbildung, Berufstatigkeit, Haushaltsgréf3e, Anteile der

Kinder unter 18, Haushalts-Bruttoeinkommen, Region .

> Kundenverhalten 26

Bewertung allgemeiner Statements zum Kaufverhalten, Anlass der zuletzt abgeschlossenen Versicherung,
Bedenken beim Abschluss, treue Kunden und Brandhopper, Abschlussart der zuletzt abgeschlossenen
Versicherung, Frequenz der Versicherungsabschliisse

» Produktkategorien 36

Aktuell genutzte Versicherungsprodukte, letzte flinf abgeschlossene Versicherungen, voraussichtlich
nachster Produktabschluss

» Versicherungsanbieter 44

Marktanteile der Versicherungsanbieter, Verteilung der Versicherungsabschliisse auf die Anbieter, .

Abweichungen Marktanteile, Abschlussplan Marktanteile

» Abschlussorte 54

Marktanteile der Abschlussorte, Verteilung der Versicherungsabschliisse auf die Abschlussorte,
Abweichungen Marktanteile, Abschlussplan Marktanteil

» Freizeitverhalten und Mediennutzung 64

Top 20 Freizeitaktivitaten, Gerateart der letzten Internetnutzung, Gattung der Internetseite, Einstellung
zur Werbung nach Mediengattungen, letzter Kontakt zum Versicherungsunternehmen

> Kontakt 7
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass flir

den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten

Andere™

] Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zur Gaaamtba\mlkarung
Arbeitslos _ {Angaben als Top-2-Box-Werte stimme voll und gap

Auszubildende(-r) / _ Offen gege

Lehrling ey Kundenverhalten
Rentner{-iny _ Marken/ Angeé
Pensionar(-in) 801 Konkreter Anlass der zuletzt abgeschlossenen Versicherung (Angaben in %)

Schiler{-in n Lieber Kaufim |
" )'] Geschaft als online 69
Selbststandig S I

Student(-in I
) —— Lieber im Geschaft

Teilweise berufstatig L informieren als
(angestelit) online

Voll berufstatig (angestellt) =

Empfehlung

In einem Online-Prels-
vargleichsportal gesehen

Konkreter Bedart

0 u Ziglgruppe

Marke ist wichtiger. Produktabschluss schon lange

eplant
Fragestalung: Inr Bansf2; ** Unangelticha Beschafsgung, Hausirey als Preis gep

' ' St ! Unzufriedenheit mit bisherigem
§ research tools Lieber sel Anbieter/Produkt

B MahetignaTeaban

u nsgesamt

afassen. versishen, everion informieren 15
beraten las Werbung wahrgenommen 17
Fragestalung: Walcharder folgendan Aussagan stmman Sa zu?
research tools sorstes 3
0 5 10 15 20 25

fuis welchem kankraten Anlass haben Sie das zuletzt abgeschiossans Versscharmngsproduld abgeschiossan® (Mehrfachanbwarten

Welche soziodemografischen Merkmale
charakterisieren die Zielgruppe?

Shadie Varsich -Zialkg
earch tools  Oratrann 020

ytateatan
versizhen, bewerian
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Potenzialausschopfung
gelingt den Anbietern?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschlissen® (Angaben in %)

Zielgruppe Versicherungsanbieter

Anteile der Geschlechter nach Anbieter in der Zielgruppe (Angaben in %)

Alianz Versicherungsanbieter
AXA K
CosmosDirekt [N Differenz der Marktanteile produktgruppeniibergreifend in der Zielgruppe* (geplanter Froduktabschluss
Debeka IEENEEE 2bziglich letzte Produktabschiisse, Angaben in Prozentpunkten)
DEVK
Die Continentale [N
Ergo — Allanz S— 2.0
Gothaer [EEN N AXA 10
HanseMerkur [ CosmosDirekt I 4.0
= Berufsunfahigkeitsvers. = Haftpiiic HDI Debeka -3,0 I
m Kfz-Vers. Krankes HUK-COBURG/HUK24 [ DEVK — 20
u Pliegevers. (privat) = private LVM [T Die Continentale KN
= Reisevers, = Renten R+V Versicherung [N Ergo ———— T
-Wohngebaudevers. SOHS”Q S|gl’lﬂ| Iduna “- Gothaer I G0
. Sparkassenversicherungen™ I HanseMarkur —
e et 3 Produabschivssa Sonstige NN N HDI 0 mm
research tools Bixi 0 20 HUK-COBURG/HUK24 0
e e, e = mannlich LVM .10
R+V Versicherung I 20
Fragestalung: Geben S . bai welch Anhistar Sie fa obhe i _
inchalrrlgsmsuhhsss r:lbnnrmar:;l“mckl_al;"mdmlnl I—Lln;l;\farsilzlui _SIQI"Ia| Idunf 4,!:'
=EE research tools e | SParkassenversicherungen -2,0 .
ey researc Sonstige -5,0 I |
. -10 -5 4] 5 10
Wel C h e P r O d u ktg r u p p e n S C h I I e Bt Fregestalung: Geten Sea nun an, bai weichem Anbietar Sie da ohen genanntan Varsichenungen abgeschinssan haban. * Basis: letzta &
. . P {Anbigtar) P {Anbietar) ; **nkl. Provingial und Varsichenungskemmear Bayem | G}
die Zielgruppe verstarkt ab? research tools S
Marhtivnyaa aban
erfassen, wrsishen, besverise
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussorte

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Verteilung der Versicherungsabschliusse auf die Abschlussorte* (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung

H
Bankfilale
Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

GS der Versicherung
Flel N " "
 GSdes egnipps Freizeitverhalten und Mediennutzung
Versicherungsvermittiers [IRNNNELN i
Online bei der Versicherung - Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung 2u
positiven und negativen Statements zur Werbung)
Online beim 20 10 75 )
Versicherungsvermittier 20 pos ned
ngomatter IETE
Versicherungsmitarbeiter
Z. H. mit
Versicherungsvermittier 20 - - 50
Sanstiges
0 20
10 4 - 25
Fregestalung: siehe vorhariga Sefe. * Besrs: letzta 5§ Produldabschi
Bafragtan sus der Dalgrupps nutzia bed den bis zu finf letzian Wers
research tools Stodie
Mt vy Tea b
erfansen, versishen, bewerisn G | |
= 3 S 4
Fragestalung: Walchar Gathang wisrden Sie ta von [hnan zuletzt be ‘sﬁg} YQCP aé\é\ {D&\ *}QP édéqg \é\ Q:b&P Q‘a&? é}\}?ﬁ\ @ﬁ‘$ ——positiv Ziglgruppe
e e 58 & & R 's\bqf' X ﬁé’ 48 ~ — positiv insgesamt
) e *@‘\ @PD\ < EF& i ——negativ Zielgruppe
A — —negativ insgesamt
Wel C h e Ab S C h I u S S O rte Fragestalung: Bite bewesan S fogande Warbaforman. (Mahrechantworan moglich), * Suchmaschnen-Anzegen m
praferiert die Zielgruppe? research tools S s
Mt vy Tea b
erfansen, versishen, bewerisn
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Héhe von 1.100 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Versicherungs-Zielgruppe Onebrander 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' research tools i
. Kesselwasen 10
\ 73728 Esslingen am Neckar ;
i www.research-tools.net ;

research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.

i Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: i 1 Seit 2005 forscht research tools marketing-
i = Studie Vers.-Zielgruppe Auszubild. & Studierende 2019 | ' und wettbewerbsorientiert und positioniert :
. = Marketing-Mix-Analyse Haftpflichtversicherung 2019 . 1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Seit |
. = Studie Versicherungs-Zielgruppe Brandhopper 2019 ' 1 2016 sind 36 Studien zur Versicherungs-
» Studie Kundenpfade Versicherungen 2019 . branche erschienen. In der Studienreihe ;
. = Studie eVisibility Versicherungen 2019 ; Zielgruppenstudien sind tber 70 Studien zu

= Studie Sponsoring Krankenkassen 2019 unterschiedlichen Branchen erschienen.
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