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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe Rechtsschutzversicherungskunden wird reprasentiert von Personen, die
innerhalb ihrer letzten funf Versicherungsabschlisse mindestens einmal eine Rechtsschutzversicherung
abgeschlossen haben. 23 Prozent der 2.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher fallen in diese
Kategorie, deren Verhalten beim Abschluss der letzten bis zu funf Versicherungsabschlisse analysiert
wurde.

Knapp ein Drittel der RSV-Kunden fallen in die Altersklasse zwischen 35 und 44 Jahre. Der Anteil der
Verheirateten ist in der Zielgruppe héher als in der Gesamtbevoélkerung.

Im Vergleich mit der Gesamtbevdlkerung hat die Zielgruppe den letzten Versicherungsproduktabschluss
haufiger nach einer Suche in einem Online-Preisvergleichsportal vorgenommen.

Sowohl in der Zielgruppe, als auch in der Gesamtbevélkerung, galten beim jingsten Produktabschluss
die Bedenken hauptsachlich dem Preis-Leistungsverhaltnis.

Beim letzten Produktabschluss war der Anteil ménnlicher Versicherungsnehmer besonders bei den
Produkten ,Pflegezusatzversicherung‘ und ,private Krankenversicherung' deutlich erhoht.

Im Vergleich mit der Gesamtbevélkerung schlieBen RSV-Kunden ihre Versicherungsprodukte haufiger in
der Geschéftsstelle der Versicherung und seltener online bei der Versicherung ab.

RSV-Kunden stehen Werbung in Suchmaschinen, Tageszeitungen und Zeitschriften positiver gegentiber
als die Gesamtbevolkerung.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe ,Kunden Rechtsschutzversicherung’ fForschungsdes|gn:

7 2.000 Interviews wurden
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ bei
Verbrauchern in

Deutschland durch-
gefuhrt, davon

23 Prozent aus der

_ _ _ betrachteten Zielgruppe
alle Information auf 73 PowerPoint-Seiten 'RSV-Kunden®. Die

Studie ist im April 2019

Nutzung von 13 Produktkategorien und 15 Versicherungsanbietern

_ o erschienen.
als pdf- und ppt-Datei kurzfristig verfliigbar j
r

Preis:

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Die 73 Seiten
umfassende Studie
kostet 1.100 EUR
zuzuglich MwSt. Yy,

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur
adaquate Marketingmafinahmen in der Produktsparte
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe

~>

~>

~>

>

>

4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- & Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien

» Geschlecht = Anlass des zu- = Anteile der = Marktanteile = Top 20 Freizeit-
= Familienstand letzt erworbe- Produkt- von 15 aktivitaten

= Schulbildung nen Versiche- kategorien Anbietern = Gerateart

= Berufstatigkeit rungsprodukts » Planung des = Abweichungen Internetnutzung
= HaushaltsgroRe | | * Bedenken beim nachsten Marktanteile = Gattung

» Einkommen Kauf Versicherungs- = geplante Internetseite

= Region = Abschlussfreq. abschlusses Produktabschl. = Einstellung zur
. j - ) LI ) - J Werbung )

>

>

~>

e

>

Basis flr prazise Zielgruppenansprache
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass fiir den

letzten Versicherungsproduktabschluss?

Berufstatigkeit (Angaben in %)

Rentner(-iny Kundenverhalten
Pensionar(-in)*

Voll berufstatig Kundenverhalten der RSV-Kunden im Vergleich zur Gasnmthe\rullmrung
(angestellt) _ (Angaben als Top-2-Box-Werte stimme vol undgan

Teilwelise berufstatig & Offen gege
(angestellt)* neuen Prod

. Marken/ Ange
Selbststandi
nsis J h‘] 80.00 Konkreter Anlass des zuletzt erworbenen Versicherungsproduktes (Angaben in %)
Stud _ Lieber Kauf im _
enti-n) Geschaft als online, 60.00
Ausbildene(-r)/ Lehrling* = [ Das Produkt wurde mir
_ L'?:;;L“;‘gi?;:’;“ _ Der Abschluss war schon
Arbeitslos _ online lange geplant
. In ginem Online-Preis- 2
Andere = vergleichsportal gesehen 13 = Rechtsschutz-
0 5 | Kunden
Marke ist wichfiger. Konkreter Bedarf m = Insgesamt
Fragestalung: Inr Baruf?, ~“Unargefticha Baschafiigung®, Hawsfran als Preis
: Unzufriedenheit mit dem
Eii research tools Suuda Lieber sl vorherigen Produkt
i iong S informieren i 15
Gescha Werbung wahrgenommen 17
Fregestalung: Walchar der folgendan Awssagan stmman S ou?
% research tools Sonstiges =ﬂ
. . 0 5 10 15 20 25
WeIChe SOZIOdemog rafISChen Merkmale 5 weichem kaonkraten Anlass haben Sie das zulatzt arwarbana Varsi ? (Mahriachantwmrtan moglich) =
P 1 1 L Studiia Versicharumgan-Zi
charakterisieren die Zielgruppe? arch tools ot
wersishen, besweriss
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Potenzialausschopfung
gelingt den Anbietern?

Anteil der Produktkategorien an allen Produktabschlissen*(Angaben in %)

RSV-Kunden Versicherungsanbieter

Verteilung der Versicherungsanbieter* (Angaben in %)

Rechtsschutz-Kunden Versicherungsanbieter
Abweichungen der Marktanteile* der Versicherungsanbieter — Marktanteil bei Rechtsschutz-Kunden
abziglich Marktanteil Insgesamt (Angabe in Prozentpunkten)
Allianz 2.0 —
AXA/ROLAND . 1.0
CosmosDirekt/Advocard -3.0 I
Debeka 0.0
= Berufsunfahigkeitsvers. = Haftpflic DEVK I 20
= Kiz-Vers, Kranker . ) .
. . Die Continentale I 3.0
» Pllegevers. (privat) = private | P
= Releevers. « Rentem Ergo/D.AS I 4.0
» Wohngebaudevers. Sonstig: GothaeROLAND I 5.0
HanseMerkur I 4.0
* Basts: letzta 5 Produitabsc hissa; m Allianz B AXAROLAND HOI 1.0 .
§ research tools e’ | ®DEVK Die Continentale HUK(-Caburg) I .0
| ot HanseMerkur = HDI LWVM 10
= R+V Versicherung Signal Iduna/DEU R+\ Versicherung I .0
*Bests: letzte 5 Produltabschinssa; “*paringe Datenbasis — varsicht Signal lduna/DEURAG I 1.0
SparkassenVers."/Orag -2.0 —
research tools Slais | Sonstige |-5.0 I
-6 -4 -2 a 2 4 6 8
WeIChe PrOdUktgruppen SChIIEBen Fragestalung: Geben Sia nun an, bai welchen An Sie dia aban Varsi wgen abgeschicssan haban, * Basis: laizle 5
Procukisbschiosse (Anbietar); ; ** inkl. Provinzial und Varsicherungskemmear Bayem ma
RSV-Kunden verstarkt ab? FE T e
Marhtivnyaa aban
rfassen, versishen, bewverisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Versicherungsanbieter

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Differenz der Marktanteile produktgruppenibergreifend in der Zielgruppe* (geplanter Abschluss
abziiglich letzte Abschlisse, Angaben in Prozeninunkten

" Freizeitverhalten und Mediennutzung
ianz
AXAROLAND .
CosmosDirekiiAdvocard 1.0 Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)
Debeka
DEVK RSV-Kunden Freizeitverhalten und Mediennutzung
Die Continentale
ErgoDAS Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung zu
Gothaer/ROLAND positiven und negativen Statements zur Werbung)
HanseMerkur -3.0 I pos. 30 80 neg.
HDI
HUK{-Coburg)
LVM 1.0
R+\ Versicherung
Signal Iduna/DEURAG 1.0 20 80
SparkassenVers. *iCrag -2.0 .
Sonstige -3.0 (I
=5
T S YO, b W A b S e b e 10 40
Prosuktkeuf (Versicharungsantistar), ** mkl. Provingial und Varsich
—wvarsichlig milemresaren
% research tools Sl |
M Mabngnaleabre
erfassen, versishes, beweriss
0 20
Fragestalung: Walchr Gattung wirden Sie dia von Innan zulstzt be @'@‘ YQCP g.\*P p&‘ 559 ab @Pq @é\& —— pasitiv Zielgruppe
research tools & & © & ,sﬁbﬁ 90& ﬁ* 4% = —posiivinsgesamt
& .@PD < ——negativ Zielgruppe
. . ¥ o° — —negaliv insgesamt
Wel C h e An b I eter g eW I n n e n b ZW " beweman S foipande Warbsaforman. (lahrechantmman maglich); * Suchmeschinen-Anzesgen
verlieren Marktanteile in der Zielgruppe? [ tools S
pizher, bewerisn
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.100 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Versicherungs-Zielgruppe Rechtsschutz 2019.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net
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. Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: ! Seit 2005 forscht research tools marketing-
= Studie Unternehmensprofile Versicherungen 2019 . und wettbewerbsorientiert und positioniert
» Reputation Analysis Insurance 2018 .1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Seit
= Werbemarktanalyse Gesetzl. Krankenversicherung 2018 | 2016 sind 25 Studien zur Versicherungs-

» Werbemarktanalyse Lebensversicherung 2018 ' branche erschienen. In der Studienreihe
= Marketing-Mix-Analyse Unfallversicherung 2018 .1 Zielgruppenstudien sind bisher >60 Studien
» Werbemarktanalyse Kfz-Versicherung 2018 . zu unterschiedlichen Branchen erschienen.
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