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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die untersuchte Zielgruppe Rechtsschutz wird reprasentiert von Personen, die aktuell eine Rechtsschutzversicherung besitzen. 32 Prozent der
4.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher fallen in diese Kategorie, deren Verhalten im Versicherungsmarkt analysiert wird.

» In der Zielgruppe sind die Altersgruppen ab 45 Jahre vergleichsweise stark vertreten.
» Im Vergleich mit den Versicherungskunden insgesamt haben Rechtsschutzversicherte weniger Bedenken beim Versicherungsabschluss.

> Abgesehen von Rechtsschutzversicherungen nutzt die Zielgruppe verstarkt Hausrat- und Unfallversicherungen. Uber alle analysierten
Produktgruppen hinweg ist die Zielgruppe tberdurchschnittlich gut versichert.

» Unter den geplanten Versicherungsprodukten wird vergleichsweise haufig die private Pflegeversicherung genannt.
» Zwei Versicherer weisen in der Zielgruppe einen besonders hohen Marktanteil auf.

» Weibliche Rechtsschutzversicherten schlieRen Gberdurchschnittlich haufig ihre Versicherungen zu Hause ab, mannliche hingegen haben
erhohte Anteile bei Onlineabschlissen.

» Rechtsschutzversicherte besuchen haufiger Internetseiten mit Nachrichten als die Vergleichsgruppe.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Rechtsschutz

Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-,
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe

Nutzung von 14 Produktkategorien und 15 Versicherern

alle Information auf 71 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fir
kundenzentrierte MarketingmalRnahmen

/ Forschungsdesign:

= 4.000 Interviews
(auf zwei Jahre verteilt)

= online-bevdlkerungs-
reprasentativ

» Verbraucher in Deutschland

» davon 32 Prozent aus der
Zielgruppe Rechtsschutz

» im Mai 2023 erschienen

Preis:

= die 71 Seiten umfassende Studie
kostet 1.500 EUR zuzlglich
MwSt.

/
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Informationen zur Studie
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demografie verhalten nutzung Medienverhalten

» Geschlecht » Anlass des = Anteile der = Marktanteile von » Top 20 Freizeit-

= Familienstand Produktabschlusses Produktarten 15 Anbietern aktivitaten
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass fur

den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten

In Ausbildung (Schule, Ausbildung,
Studium, in Umschulung)

Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allen Verslcharungs-l(unden
Nicht berutstatig {Angaben als Top-2-Box-Werte ,stimme voll und ganz zu" und stimn

Rentner(-in), Pensionar(-in) 5 e Kundenverhalten
SU N
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Selbststandig Lieber Kaufim Geschéft als 60 !

online
Teilweise berfstatig (Angestellt) _ Das Produkt wurde mir empfohlen
Voll berufstatig (Angestellt) h Ligber im Geschaft Es ergab sich ein konkreter Bedarf
informieren als online
Zurzeit arbeitslos bzw.

arbeitssuchend lange bestehender Wunsch nach Abschluss

u Zielgruppe
Produkt im Online-Preisvergleichsportal gesehen

Fragesietung: Ihr Baruf? Marke ist wichtiger als Preis u Insgesamt
wEer I Sud ) Unzufriedenheit mit bisherigem Produkt f Anbieter

,i‘,fj:f," tools R Lieber selbst infarn 9
Werbung for das Produkt wahrgenommen 17
Fregestalung: Walcharder folgendan Aussagan stmman Sia zuf
. 12
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. . 0 10 20 30 40
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien Welche Versicherer

werden zukinftig gewahlt?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschlissen' (Angaben in %)

Zielgruppe Anbieter

Verteilung der Produktabschliisse auf die Anbieter' (1 von 2) (Angaben in %)
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AXA ﬂ Marktanteile der Anbieter bei geplantem Produkterwerb’ in der Zielgruppe
(Angaben in %)
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1 Basis: bizte 5 Produltabechiessa
research tools St Gothaer _
Markrisgmufinirees L -
artssen, versiehen, beweten
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tsai @inam dar bis zu finf letzian Varsichemungsabschiisse em Produld van AXA DEVK Erao « Generali « Gothaer
35 research tools ste . ’
b i = HanseMerkur = HDI = HUK(-Coburg) LVvM
. u R+V Versicherung Signal Iduna u Sparkassenversicherungen # = Sonstige
WEIChe PrOdUktgruppen erWIrbt Fragestalung: Geben S nun an, von welchem Anbietar S ir Var 1 Basis: f 0 12
. . *Provinzial u. Versicharungskammer BY [ 6]
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann
ich die Zielgruppe erreichen?

Abschlussorte

Anteile der Geschlechter nach Abschlussorten in der Zielgruppe' (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung
GS der Versicherung

Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)
GS des Versicherungsvermittiers

! - " -
onine bei der versienenng (IR clelgnigpe Freizeitverhalten und Mediennutzung
L
Online beim Versicherungsvermittier - Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung zu positiven und negativen Statements zur
Werbung)
L
Z.H. mit Versicherungsmitarbeiter - 30 pos. neg.
Z.H. mit Versicherungsvermittier 75
Sonstige 20 1
50
0
= mannlich
10 - | 25
Fragestalung: Geben S nun an, wo S ta aban ganannien Werschanmgsprodukia eram
ﬁﬁ research tools Sl
Murbrisgrufinirees
& & & ; & S © P & & o
Fragestalung: Wakhar Gatiung wisrden Sie tia von Ihnan zuletzt basuchia Intlemetsaite 2 e(p‘b W éof @é&qu © O&&P\ gg.'bgp Q-'!P \‘}@b @'*‘Q &@3 —— positiv Zielgruppe
; : A -
Z7d research tools st v"&g « 50 & cpoap .@FE% positiv Insgesamt
S grufitvies & ——neqgativ Zielgruppe
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.500 EUR zzgl. MwSt. die Studie Versicherungs-Zielgruppe Rechtsschutz 2023.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fur diese Studie ist:

Ronja Inhofer ' Marketinganalytikerin Seit 2005 forscht research tools :
; ' M.Sc. Planung und Partizipation . marketing- und wettbewerbsorientiert undi
i ! Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384 1 positioniert sich als Marketingstudien-

i - E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net i Spezialist.

' research tools Seit 2016 sind tber 70 Studien zur |
; .| Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar .1 Versicherungsbranche erschienen. '

' In der Studienreihe Zielgruppenstudien
L - sind bisher mehr als 100 Studien zu
.| research tools: Marketingmanahmen erfassen — verstehen — bewerten. | - unterschiedlichen Branchen erschienen. !

- WWW. research-tools.net

. Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen:

= Studie eVisibility Krankenkassen 2023

» Marketing-Mix-Analyse Kfz-Versicherung 2023 .
Studie Versicherungs-Zielgruppe Tierversicherung 2023 |
Studie Sponsoring Versicherungen 2023

Studie Social Media-Performance Versicherungen 2022
Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2022

Versicherungsbranche: seit 2020 mehr als 40 Studien veroffentlicht
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