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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

o 0

N Worin unterscheidet sich die Zielgruppe in soziodemografischer Hinsicht
IlH]]\ von der Gesamtheit der Versicherungskunden?

@ Welche Motivatoren sind fir Rechtsschutzkunden beim Produktabschluss
besonders relevant?

Zu welchen weiteren Versicherungsprodukten besteht in der Zielgruppe
eine Affinitat?

Welche Anbieter sind in der Zielgruppe uberdurchschnittlich beliebt?
Woruber schlieRen Rechtsschutzkunden ihre Versicherungsprodukte ab?

@ Uber welche Medien erreiche ich die Zielgruppe besonders gut?

Yt Studiensteckbrief Studie Versicherungs-
% researCh tOOIS Zielgruppe Rechtsschutz 2026

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie

Produkt

Kundenverhalten

Rechtsschutzkunden
in der Bevolkerung

Versicherer

oKk ok

Top-Produkte Frauenanteil

» Tierversicherung
» Pflegeversicherung
» Unfallversicherung

Teilnahmeorte

Abschluss aufgrund einer

Empfehlung

Freizeit & Medien

beliebteste Anbieter
(Abschlussabsicht)

A
Allianz

research tools
' MarketingmaBnahmen
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die Zielgruppe nutzt
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haufig

Nachrichtenseiten

©summersun/frbird/123RF.COM

w




Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Rechtsschutzkunden

Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-,
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe

Nutzung von 15 Produktkategorien und 14 Anbietern

alle Information auf 73 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis flr
kundenzentrierte Marketingmalinahmen

/ Forschungsdesign:

= 4.000 Interviews
(auf zwei Jahre verteilt)
= online-bevadlkerungs-
reprasentativ
= Verbraucher in Deutschland
= davon 34 Prozent aus der

= |m Mai 2026 erschienen

Preis:

kostet 1.500 EUR zuziglich
MwSt.

Zielgruppe Rechtsschutzkunden

= die 73 Seiten umfassende Studie

/

Zielgruppe Rechtsschutz 2026
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Analyse der Zielgruppe }
< L <L L <L L < L < >
( Sozio- ( Kunden- ( Produkt- ( Marktanteile ( Freizeit- und
demografie verhalten nutzung Medienverhalten
= Geschlecht = Anlass des » Anteile der » Marktanteile von » Top 20 Freizeit-
= Familienstand Produktabschlusses Produktarten 15 Anbietern aktivitaten
= Schulbildung = Bedenken beim » Planung des nachsten = Abweichungen = Gerateart
= Berufstatigkeit Abschluss Produktabschlusses Marktanteile Internetnutzung
= HaushaltsgroRe » Abschlussfrequenz - = geplante = Gattung Internetseite
= Einkommen . Produktabschlusse = Einstellung zur
= Region ) j j " / Werbung j

~ >

~ >

>

~ >

~ >

Basis fur prazise Zielgruppenansprache
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Inhaltsverzeichnis

re

» Management Summary
» Forschungsdesign
» Soziodemografie

Vergleich der Zielgruppe mit der Vergleichsgruppe in den soziodemografischen Merkmalen

der Kinder unter 18, Haushalts-Bruttoeinkommen, Region, Wohnsituation

» Kundenverhalten
Branchenilibergreifendes Kundenverhalten, Anlass der zuletzt abgeschlossenen Versicherung,
Bedenken beim Abschluss, Abschlussart des zuletzt erworbenen Versicherungsproduktes,
Frequenz der Abschllsse, Abschlussart nach Produktkategorie, Anzahl Anbieter nach
Produktkategorie

» Produktkategorien
Aktuell genutzte Produktkategorien, letzte zwei abgeschlossene Produkte, voraussichtlich
nachster Produktabschluss, Differenz der Marktanteile, Anzahl der Produkte

> Anbieter

Verteilung der Anbieter, Marktanteile der Anbieter, Abweichungen Marktanteile, Abschlussplan
Marktanteile, Differenz der Marktanteile, Anbieter der Krankenversicherung

» Abschlussorte

Verteilung der Abschlussorte, Marktanteile der Abschlussorte, Abweichungen Marktanteile,
Abschlussorte nach Geschlecht

» Freizeitverhalten und Mediennutzung
Top 10 Medien, Top 20 Freizeitaktivitaten, Gerateart der letzten Internetnutzung, Gattung der
Internetseite, Einstellung zur Werbung nach Mediengattungen, letzter Kontakt zum Anbieter

Kontakt

MarketingmaBnahmen
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Geschlecht, Altersstruktur, Familienstand, Schulbildung, Berufstatigkeit, HaushaltsgroRe, Anteile
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass fiir

den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten

Elternzeit

In Ausbildung (Schule, Ausbildung,
Studium, in Umschulung) Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allen Versicherungs-Kunden
(Angaben als Top-2-Box-Werte ,stimme voll und ganz zu“ und ,stimme
Offen gegeniibe

ey Kundenverhalten

Angebote

Nicht berufstatig

Rentner(-in), Pensionar(-in)

Selbststandig suche vor dem Kauf nach Konkreter Anlass des letzten Produkterwerbs (Angaben in %)

positiven Bewertungen

/

Lieber Kauf im Geschaft als /

Teilweise berufstatig (Angestellt)

V. b.: Biirotatigkeit Aktuell waren die Konditionen glinstig

V. b.: Handel (ohne Biiro)

online ‘ Das Produkt wurde mir empfohlen
V. b.: Handwerk/Industrie (ohne
Biro) \ Das Produkt wollte ich schon langer abschliefen und
Zurzeit arbeitslos bzw. |\ habe dies nun endlich getan
. Y .
arbeitssuchend f Lieber im Geschaft | Lebensumsténdebedingt hat sich ein konkreter Bedarf fiir = Zielgruppe
0 informieren als online das Produkt bei mir ergeben
—

Fragestellung: Ihr Beruf? / Produkt in einem Online-Preisvergleichsportal gesehen = Insgesamt

% research tools Stur Marke ist wichtiger als Preis

MarkefingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Unzufriedenheit mit dem bisherigen Produkt / Anbieter

Werbung flir das Produkt wahrgenommen
Fragestellung: Welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?

5 research tools Stue Sonstiges

0 10 20 30 40

Welche soziodemografischen Merkmale
charakterisieren die Zielgruppe?

Fragestellung: Aus welchem konkreten Anlass haben Sie das zuletzt abgeschlossene Produkt erworben? (Mehrfachantworten maglich)
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien Welche Anbieter werden

zukunftig gewahlt?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschliissen' (Angaben in %)

Zielgruppe

Anbieter

Verteilung der Produktabschliisse auf die Anbieter' (1 von 2) (Angaben in %)

Allianz 15 Anbieter
AXA Marktanteile der Anbieter bei geplantem Produkterwerb'
(Angaben in %)
CosmosDirekt Zielgruppe Insgesamt
Debeka
5 /
u Berufsunfahigkeitsvers. m gesetzliche Krankenver DEVK d 9
Kfz-Vers. = Lebensvers. (Kapital-, F
= Reisevers. m Rentenvers. (privat) Ergo < <
= Unfallvers. Wohngeb&udevers.
Generali
1 Basis: letzte 2 Produktabschliisse
%ﬁ research tools St Gothaer
MarketingmaBnahmen f t
erfassen, verstehen, bewerten
0 10
E;?i?:;‘fﬁ‘g’;%.f;{’;“bi‘f,:: T,::'s'iz;',:,:’:;z!f,:cﬁﬁzi:éeeﬂf ‘g,‘;iﬁ’uifig,?i;ﬂ'“'e“ Versiche u Allianz = AXA = CosmosDirekt = Debeka = DEVK Ergo
e rese"h tools b = Generali = Gothaer HanseMerkur = HDI m HUK(-Coburg) LVM
- = R+V Vers. Sparkassenvers.’ m Andere Direktvers. = Andere Vers. mit GS
We I c h e P ro d u ktg ru p pe n e rWI rbt Fragestellung: Geben Sie nun an, von welchem Anbieter Sie ihr voraussichtlich nachstes Versicherungsprodukt erwerben mochten. 1 Basis: voraussichtlich nachster Produkterwerb (Anbieter) 2
+Provinzial u. Versicherur BY
- - am
Studie Versich Ziel
die Zielgruppe verstarkt? [ research tools
erfassen, verstehen, bewerten
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Abschlussorte

Anteile der Geschlechter nach Abschlussorten in der Zielgruppe' (Angaben in %)

N ————0 [ reizeitverhalten und Mediennutzung
N
Zu Hause mit dem VV
Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)
iber ein PVP (Smartphone/Tablet) 30
tber ein PVP (PC/Laptop) 30 Zielgruppe = = :
ber in Preisvergleicheportal grupp Freizeitverhalten und Mediennutzung
postalisch mit Unterlagen der Vers. (via VV) 30 Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittlichen Prozent, Zustimmung zu positiven und negativen Statements zur
postalisch mit Unterlagen der Vers. 30 Werbung)
online via Smartphone/Tablet beim VV pos. neg.
30
online via Smartphone/Tablet b. d. V. 30
online via PC/Laptop beim VV 30 s
online via PC/Laptop b. d. V.
Geschéaftsstelle der Versicherung 30 20 50
0
= mannlich
10 | o5
Fragestellung: Geben Sie nun an, wo Sie die oben genannten Versicherungsprodukte erwc
%ﬁ research tools Stuc
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten o ; . . . ; . . . . ; . 0
3 ] Q A (o] £ N Xe) > () p
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Fragestellung: Welcher Gattung wiirden Sie die von |hnen zuletzt besuchte Internetseite zu {“O\(b VQ Qc_,é\ Qé\ *.\ \')@ '_.Dg.'?} Q’rb \é\e‘ ,\9{& n\\%c\’(\ — pOSitiV Zielgruppe
& & S o # F - = posit
i research tools Stu &2 < & & & S positiv Insgesart
Markeiigaaiizhuen ¥ 4@ ——negativ Zielgruppe
@ .
. - & = = negativ Insgesamt
Welche Abschlussorte praferieren et B e S e Wt W ) S
- . . .
Frauen aus der Zielgruppe? [ rescarch tools
MarketingmaBnahmen
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefllltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 1.500 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Versicherungs-Zielgruppe Rechtsschutz 2026.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:

MarketingmaBnahmen
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fiir diese Studie ist:

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

'Ronja Inhofer - Marketinganalytikerin |
' M Sc. Planung und Partizipation |

' Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
" E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' research tools !
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

' research tools: MarketingmaRnahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen : :
: » Studie Versicherungs-Zielgruppe Junge Erwachsene 2026 !
» Studie Social Media Ad Perception Krankenkassen 2026
Studie Unternehmensprofile Versicherungen 2026 .
Werbemarktanalyse Kfz-Versicherung 2026 ;
Studie Kundenpfade Versicherungen 2025 ;
. = Studie Versicherungs-Zielgruppe Singlehaushalte 2025 i

Versicherungsbranche: seit 2020 mehr als 70 Studien veroffentlicht

___________________________________________________________________________________

" Seit 2005 forscht research tools |
i marketing- und wettbewerbsorientiert und:
' positioniert sich als Marketingstudien- |
i Spezialist.

Selt 2020 sind Uber 70 Studien zur i
Versmherungsbranche erschienen. In der !
. Studienreihe Zielgruppenstudien sind |
i bisher mehr als 100 Studien zu
" unterschiedlichen Branchen erschienen.
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