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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die untersuchte Zielgruppe Tierversicherung wird reprasentiert von Personen, die aktuell eine Tierversicherung besitzen. Neun Prozent der
4.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher fallen in diese Kategorie, deren Verhalten im Versicherungsmarkt analysiert wird.

» Die Zielgruppe ist vermehrt weiblich gepragt. Die Altersgruppen zwischen 45 und 64 Jahren sind vergleichsweise stark vertreten.
» Im Vergleich mit den Versicherungskunden insgesamt sind die Tierversicherungs-Kunden offener fir Spontankaufe.

> Die Zielgruppe nutzt verstarkt Rechtsschutz-, Wohngebaude- und Kfz-Versicherungen. Uber alle analysierten Produktgruppen hinweg ist die
Zielgruppe tberdurchschnittlich gut versichert.

» Unter den geplanten Versicherungsprodukten wird vergleichsweise haufig die Krankenzusatzversicherung genannt.
» Zwei Versicherer weisen in der Zielgruppe ein besonders hohes Potenzial fur zuktnftige Abschlisse auf.

» Weibliche Tierversicherungshalter schliel3en Gberdurchschnittlich haufig ihre Versicherungen zu Hause oder in der Geschaftsstelle ab,
mannliche hingegen haben erhéhte Anteile bei Onlineabschlissen.

» Tierversicherungskunden besuchen haufiger Internetseiten mit Nachrichten sowie Onlineshops als die Vergleichsgruppe.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie

Produkt

Kundenverhalten

Kunden mit

Tierversicherung
in der Bevolkerung

Versicherer

H ko

Top-Produkte Frauenanteil

» Tierversicherung
» Haftpflichtversicherung
» Unfallversicherung

Teillnahmeorte
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Tierversicherung

Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-,
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe

Nutzung von 14 Produktkategorien und 15 Versicherern

alle Information auf 71 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur kundenzentrierte
Marketingmal3nahmen

/ Forschungsdesign:

= 4.000 Interviews
(auf zwei Jahre verteilt)
= online-bevodlkerungs-
reprasentativ
= Verbraucher in Deutschland
» davon 9 Prozent aus der
Zielgruppe Tierversicherung
» im Marz 2023 erschienen

Preis:

= die 71 Seiten umfassende Studie
kostet 1.500 EUR zuzlglich
MwSt.

/
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Informationen zur Studie

Konzeption:
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Inhaltsverzeichnis
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass fur

den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

In Ausbildung (Schule, Ausbildung, Kundenverhalten

Studium, in Umschulung)
Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allen Varolcherung&-l(undan

Nicht berufstatig = (Angaben als Top-2-Box-Werte stimme voll und ganz zu" und ,stis
Rentner(-in), Pensionar(-in) E _ Kundenverhalten

) 1 Konkreter Anlass des letzten Produkterwerbs (Angaben in %)
Selbstsiandig Lieber Kauf im Geschaft als 50

online
Teilweise berufstatig (Angestellt) _ Das Produkt wurde mir empfohlen
Vol berufstatig (Angestellt) h Lieber im Geschéft Es ergab sich ein konkreter Bedarf
informieren als online
Zurzeit arbeitslos bzw.
arbeitssuchend = lange bestehender Wunsch nach Abschluss
= Zielgruppe
S Marke Ist wichtiger als Preis Produkt im Online-Preisvergleichsportal gesehen —
research tools st : Unzufriedenheit mit bisherigem Produkt / Anbieter
T ——— Lieber selbst inforn
St rssten beeien im Gescha 15
Werbung for das Produkt wahrgenommen 17
Fragestalung: Walchar der folgendan Aussagan sbmman S zu?
) 12
Eifid research tools ot Sonstiges 14
. . 0 10 20 30 40
WeIChe SOZIOdemOg rafISChen Merkmale Fragestalung: Aus weichem konkraten Anlass haben Sie das zulalzl abgeschiossana Produlds arwarban? (Mabrfachantwnran maglich) 5
charakterisieren die Zielgruppe? § research tools T
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien Welche Versicherer

werden zukunftig gewahlt?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschlissen' (Angaben in %)

Zielgruppe Anbieter

Verteilung der Produktabschliisse auf die Anbieter' (1 von 2) (Angaben in %)

Anbieter
AXA ﬂ Marktanteile der Anbieter bei geplantem Produkterwerb' in der Zielgruppe
(Angaben in %)
Cosmos e
Cevere |
= Berufsunfahigkeitsversicherung = Haftpflich DEVK Eﬂ
m K fz-Schutzbrief Kfz-\ersit
= Lebensversicherung (Kapital-, Risiko-) = Pliegever F
m Reiseversicherung u Rentenve
= Unfallversichenung Wohngeb
1 Basis: bizte 5 Produltabechiessa
research tools stod Gothaer _
Markrisgmufinirees ! -
artssen, versiehen, beweten
Fragestalung: Geben S nun an, von welchem Anbictar S dia oban gananmien Versiche mAllianz uAXA = CosmosDirekt » Debeka
tsai @inam dar bis zu finf letzian Varsichemungsabschiisse em Produld van AXA + DEVK Ergo = Generali » Gothaer
35 research tools St 2
T ; = HanseMerkur = HDI = HUK(-Coburg) LVvM
. u R+V Versicherung Signal Iduna u Sparkassenversicherungen # = Sonstige
Welche Produktgruppen erwirbt o e p—p——— = rSre——
. . *Provinziad u. Verscharungskammer BY -
die Zielgruppe verstarkt? [ (oesech tovks T
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Abschlussorte

Anteile der Geschlechter nach Abschlussorten in der Zielgruppe' (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung
GS der Versicherung

Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

GS des Versicherungsvermittiers

| Zielgruppe P .
Oniine bel der Versicherung - aruep Freizeitverhalten und Mediennutzung
L
Online beim Versicherungsvermittler - k - Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnitilichen Prozent, Zustimmung zu positiven und negativen Statements zur
- f = | Werbung)
1 2|
Z.H. mit Versicherungsmitarbeiter - N : N 30 pos. neg.
Z.H. mit Versicherungsvermittier 73
Sonstige 20 |
50
= mannlich
10 L 25
Fragestalung: Geben S nun an, wo Sia da aban ganannien Versicharmgsprodukia ermn
ﬁﬁ research tools St
Murbrisgrufinirees
& @ “ o 3 P ® & & —
Fragestalung: Walchar Gathung worden Sie dia von Ihnan zuletzt basuchia Inlemetsaite 2 é;p‘t’ W e&&é@ {0@-25(’& £ d{.&é gg,‘b@ Q?b \\@b @-"6 @@3 —— positiv Zielgruppe
. : A -
B4 research tools st vp@g < 5 & o «.ﬁa positiv Insgesamt
Ll g e & ——negativ Zielgruppe
. & = =negativ Insgesamt
Wel C h e Ab S C h I u S S O rt e W ah I t Fregestalung: Bite bewertan Sia foipande Wartsaforman. (Mahrfachantworan maglich) 1 Suchmaschinan-Anzaipan I
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.500 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Versicherungs-Zielgruppe Tierversicherung 2023.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fur diese Studie ist:

__________________________________________________________________________________________

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

research tools
Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

research tools: Marketingmaflinahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: i
= Studie Sponsoring Versicherungen 2023 i
» Studie Social Media-Performance Versicherungen 2022 :
Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2022
Studie Kundenpfade Versicherungen 2022 ;

Studie Versicherungs-Zielgruppe DINKS 2022
Studie Versicherungs-Zielgruppe Vergleichsportalkunden 2022

Versicherungsbranche: seit 2020 mehr als 40 Studien veroffentlicht

Seit 2005 forscht research tools :
. marketing- und wettbewerbsorientiert undi
. positioniert sich als Marketingstudien-
Spezialist.

' Seit 2016 sind uber 70 Studien zur |
" Versicherungsbranche erschienen. |
. In der Studienreihe Zielgruppenstudien

' sind bisher mehr als 100 Studien zu

. unterschiedlichen Branchen erschienen. |
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