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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe Vergleichsportalkunden wird repréasentiert von Personen, die ihren letzten
Versicherungsproduktabschluss aufgrund einer Sichtung in einem Online-Preisvergleichsportal getatigt
haben. 4.000 Verbraucher wurden online-reprasentativ befragt, um das Verhalten der Vergleichsportal-
kunden im Versicherungsmarkt analysieren zu kénnen.

Die Zielgruppe ist etwas junger als die Vergleichsgruppe der Versicherungskunden insgesamt, zudem ist
das Bildungsniveau héher.

Vergleichsportalkunden haben mehr Bedenken beim Versicherungsproduktabschluss als die Gesamtheit
der Versicherungskunden.

Unter den Produktabschliissen finden sich in der Zielgruppe tberdurchschnittlich viele der
Produktkategorie Kfz-Versicherungen.

Zwei Versicherer weisen in der Zielgruppe deutlich hhere Marktanteile aus als in der Vergleichsgruppe.

Die Zielgruppe ist erwartungsgemal’ erheblich onlineaffiner als die Vergleichsgruppe. Die Geschaftsstelle
der Versicherung wird von der Zielgruppe fur einen Produktabschluss im Vergleich seltener aufgesucht.

Die Gruppe der Vergleichsportalkunden reagiert tiberdurchschnittlich positiv auf vielfaltige Werbeformen.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie Produkt Kundenverhalten

@ 1\ ... D
Top-Produkte

(mit gro3tem Frauenanteil)

Vergleichsportal- > Haftpflichtversicherung _
kunden > Pflegeversicherung Abschluss aufgrund einer
in der Online-Bevélkerung > Krankenzusatzversicherung § Empfehlung

Versicherer Abschlussort Freizeit & Medien

Beliebteste Anbieter -
(Abschlussabsicht) der Produkt- die Zielgruppe nutzt

abschlisse Uberdurchschnittlich
A entfallen auf haufig
HUK-Coburg ,,

AXA Online- Preis-

Allianz Abschllisse vergleichsportale

©summersun/123RF.COM/ frbird/123RF.COM
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Vergleichsportalkunden (Forschungsdes|gn:

r = 4.000 Interviews
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, = online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ
= Verbraucherin

Deutschland

= Vergleich von
Zielgruppe und
Versicherungskunden
insgesamt

» im September 2022
erschienen

Nutzung von 14 Produktkategorien und 15 Versicherern

alle Information auf 72 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar
Preis:

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral » die 72 Seiten
umfassende Studie

, . , kostet 1.500 EUR
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur zuziiglich MwSt.

kundenzentrierte MarketingmalRnahmen
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe

>

>

~>

>

>

4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- 4 Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien

» Geschlecht = Anlass des = Anteile der = Marktanteile = Top 20-Freizeit-
= Familienstand Produkterwerbs Produktarten von 15 aktivitaten

= Schulbildung » Bedenken » Planung des Anbietern = Gerateart

= Berufstatigkeit beim Abschluss nachsten = geplante Internetnutzung
= HaushaltsgroRe = Abschluss- Produkt- Produkt- = Gattung

» Einkommen frequenz abschlusses abschlisse Internetseite

= Region " " . = Einstellung zur
- J ) ) ) Werbung y

>

e

>

>

>

Basis flr prazise Zielgruppenansprache
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass fir
den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstitigkeit (Angaben in %)

Wall berufstatig (angestellt) Kundenverhalten

Teilweise berufstatig - Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allan 'h‘erslch&rungs-l(unden

(angestellt (Angaben als Top-2-Box-Werte stimme voll und g
Student(-in}) -ﬂ Offan gege
it % Kundenverhalten
Selbststandiy —— Marken Ang
| Konkreter Anlass des letzten Produkterwerbs (Angaben in %)
3
Schler(-in} — ] Lieber Kauf im &0

Rentner(-in)} 1 Geschaft als online

Pensionéri(-in) IEN
Auszubildende(-r) / INEINGNG:>TTN
Lehrling I 1

LUTELY ¢ S—

12

£

Das Produkt wurde mir empfohlen 14

Es ergab sich ein konkreter Bedarf

Lieber im Geschaft
informieren als

online
HausfrauHausmann _ lange bestehender Wunsch nach _
Abschluss
0.0 8 Ziglgruppe
Marke ist wichiiger. Produkt im Online- PLeIsverglelchspoml n
Frogestalung: (hr Baruf? als Preis gesenen u Insgesamt
i 1 Unzufriedenheit mit bisherigem Produkt 7
St
:isea"h tools Vargs Lieber sel Anbieter ‘ﬂ
ingya teabaren . ;
efasen versishen, beverien informieren m
Geschd | \werbung fir das Produkt wahrgenommen ——— 7]
Fregestalung: Walchar der folgendan Aussagan stmman Sia zu?
- i 1
% research tools v Sonstiges '
. . 0 10 20 30
Welche soziodemografischen Merkmale [ i oo s s s o s -
earch tonls Studie Varsichemngs-Zakgruppa

Vargleschsportakunden 2022

charakterisieren die Zielgruppe?
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien Welche Versicherer

werden zuklinftig gewahlt?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschliissen® (Angaben in %)

Zielgruppe Anbieter

Verteilung der Produktabschliisse auf die Anbieter' (1 von 2) (Angaben in %)

Alllanz Anbieter

AXA Marktanteile der Anbieter bei geplantem Produkterwerb in der Zielgruppe
[N (Angaben in %)

CosmosDirekt h

= Berufsunfahigkeitsversicherung  w Haftpfiic

n Kfz-Schutzbrief Kiz-\er:
= Lebensversicherung ? u Pllegeve
= Reiseversicherung = Renteny
= Unfallversicherung Wohnge I
Generali
1 Basis: ktzie 5 Produkfabechlissa 2 ohna PEW 3 Kepital-, Risiko- -m
Shdi

Markativnyna brabeen
erfasmen, versishes, beweries

0 10

Fregestaling: Gehen Saa nun an, van welchem Anbisfar Sa ta abs = Allianz s AXA u CosmosDirekt « Debeka
- » DEVK Die Continentale = Ergo = Generali
i research tools Studin 19

Varg » Gothaer = HanseMerkur = HDI HUK(-Coburg)

. = LVM R+V Versicherung = Sparkassenvers.? = Sonstige
Welche Produktgruppen erwirbt ey w— T ——————
Pr (Anb ) 2 +Provinzal u. Varsicherungskammar BY ma

Studie Varsicherungs-Zsigrnppa
e Voronreomaaion 03

ofasuen, versisher, boweries

die Zielgruppe verstarkt?
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussorte

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Anteile der Geschlechter nach Abschlussorten in der Zielgruppe' (Angaben in %)

———= Freizeitverhalten und Mediennutzung
38 der Versicherung

GS des Versicherungsvermitiers - Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

In einer Bankfilale Zielgruppe Freizeitverhalten und Mediennutzung
Online bel der Versicherung /
Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung 2u
Online beim Versicherungsvermittler positiven und negativen Statements zur Werbung)
pos. 30 nedq.
Z.H. mit Versicherungsmitarbaiter | 75
Z.H. mit Versicherungsvermittler
Sanstige 20 -
- 50
= mannlich
10 -
Fragestalung: Geben S nun an, wo S e oban ganannien Yersk - 25
(Abschiussoma), 2 H. = zu Hause, GE = Gaschafissiella
research tools R
Mok rgmaleabwen
erfassen, versishes, beweriss
o - |
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& research tools Shudin & Qé"\ &ﬁa b ol 5 ﬁa“' 48 — — positiv Insgesamt
. varg ‘?‘JP & @PD\ q EF& 4 ——negativ Zielgruppe
, « ¥ — —negativ Insgesamt
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.500 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Versicherungs-Zielgruppe Vergleichsportalkunden 2022.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i + M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
i+ E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

1+ Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net
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Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: i
» Marketing-Mix-Analyse Hausratversicherung 2022 :

Werbemarktanalyse Versicherungen 2022 i
Studie eVisibility Versicherungen 2022 i

| Seit 2005 forscht research tools marketing- und:
| wettbewerbsorientiert und positioniert sich als
. Marketingstudien-Spezialist. Seit 2016 sind |
+ Uber 70 Studien zur Versicherungsbranche

erschienen. In der Studienreihe Zielgruppen-
studien sind bisher mehr als 100 Studien zu
. unterschiedlichen Branchen erschienen.

Stud. Social Media Ad Perception Versicherungen 2022
Stud. Social Media-Performance Krankenkassen 2022
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